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LO SOCIAL



CAPITULO 3

1. LO SOCIALY LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

No hay terreno mas difuso que el de lo social. Originado el concepto en el latin sorteais, alude
a lo que se dice respecto a la sociedad o a la relacion entre seres humanos. Algo es social
cuando estd inserto, anudado, en algin tipo de relaciones. Lo social aparece cuandose
constituye un nudo de significados compartidos entre varios sujetos. "Es ese fondo comun de
significados —dice Tomas Ibafiez— el que permite a los individuos investir a losobjetos con
una serie de propiedades que no se poseen de por si, sino que son construidas conjuntamente
a través de la comunicacion. Lo social se ubica no en las personas ni fuerade ellas, sino
entre las personas, en el espacio de significados» del que participan o que construyen
conjuntamente.”’ En ese espacio se construye la vida social. Por eso no hay que confundir lo
social con lo colectivo. Lo social alude a la naturaleza de las relaciones, lo colectivo a la
cantidad o conjunto de personas involucradas en algo.

No es suficiente que exista interaccion entre personas; ella es s6lo una condicion. Somos
seres sociales en el lenguaje, y éste permite construir una red de interacciones, entre las
personas, que sustenta lo social. Lo social es una produccion humana que se modifica a través
del tiempo. Es proceso y es producto, por lo tanto histdrica, propia de una cultura y una
sociedad, y es también la necesidad biologica de vivir en compaiia, de estar con los otros.

Cualquier situacion, sea o no problema, existe a través del lenguaje, de la conversacion, del
relato o narracion o discurso. A través de ellos, desprendemos la significacion co- construida
por los actores implicados en esa situacion y de las relaciones entre ellos. Esto tiene que ver
con representaciones sociales.

La realidad es tal para nosotros como resultado de nuestra construccion subjetiva de la misma.
El sentido comun permite a las personas, en su cotidianidad, explicarse sus conductas y
acciones a si mismas, asi como entender la de los otros y adecuar en consecuencia sus
acciones.

Fue Emilio Durkheim, quien al parecer acufi6 el concepto de representaciones sociales,® para
designar el fendémeno social a partir del cual se construyen las representacionesindividuales.
Al trascender a los individuos particulares, forman parte de la cultura de una sociedad.

Las representaciones sociales se construyen de las informaciones y conocimientos que
recibimos y transmitimos, a través de la comunicacion. Por esto, son un conocimiento
socialmente elaborado y compartido, que nos permite comprender e interpretar, actuar con
sentido practico, situarnos respecto a otros, asumir posiciones.



Ibafiez sefiald que son "pensamientos constituidos y pensamientos constituyentes". Son
constituidos al ser productos que intervienen en la vida social como estructuras preformales
a partir de las cuales se interpreta la realidad, y constituyentes porque no so6lo reflejan la
realidad, sino que informan sobre los rasgos de la sociedad en la que se han formado.®’ Mas
aun, podemos decir que son parte de esa misma realidad, contribuyen a configurarla y a
producir determinados efectos.

Se van construyendo histéricamente a partir de la cultura acumulada, de valores compartidos,
que conforman la memoria colectiva y la identidad de una sociedad o grupo. Son sociales en
la medida en que posibilitan la produccion de ciertos procesos sociales, crean una vision
compartida de la realidad, un marco de referencia comin, un medio que posibilita las
conversaciones cotidianas. "Son sociales —dice Ibafiez— tanto por la naturaleza de sus
condiciones de produccién como por los efectos que engendran y por la dindmica de sus
funcionamientos."®

Para Serge Moscovici, los componentes de las representaciones sociales se estructuran a
partir de la actitud, la informacién y el campo de la representacion. La actitud se manifiesta
como la disposicion méas o menos favorable que tiene una persona hacia el objeto de la
representacion, y expresa por lo tanto la orientacion evaluativa que poseen en relacion a ese
objeto. "Asi es como el componente actitudinal de las representaciones sociales dinamiza y
orienta decisivamente las conductas hacia el objeto representado, suscitando un conjunto de
reacciones emocionales e implicando a las personas con mayor o menor intensidad." La
informacion sobre los objetos representados varia tanto en calidad como en cantidad. El
acceso a la informacion y las dificultades en otros, incide en el tipo de representaciones que
se elaboran sobre la naturaleza misma del objeto en los distintos grupos sociales. Y el campo
de representacion tiene que ver con la ordenacion y jerarquizacion de los elementos que
configuran el contenido de la misma, y provienen de la transformacién de los diversos
contenidos conceptuales relacionados con un objeto, en iméagenes, las que ayudan a las
personas a tener una vision mas comprensible y concreta.®

Las representaciones sociales tienen una importante funcién en la conformacion de las
identidades personales y sociales, asi como en la expresion y la configuracion de los grupos.
En cierta oportunidad, en una ciudad espafiola, los pobladores de un barrio de viviendas
sociales se habian manifestado en contra de que en un sector del mismo seubicara a
familias gitanas. Aprovechamos la oportunidad para, con un grupo, jugar una escena, en la
cual en la primera parte actuaran como los vecinos de ese barrio enfrentados a los gitanos.
Progresivamente se fueron olvidando de que eran trabajadores sociales y como tales vecinos
manifestaron toda clase de prejuicios e improperios contra los gitanos. Cuando la discusion
estaba en la cumbre del acaloramiento, les pedi que se transformaranen los gitanos que eran
excluidos, rechazados. Y poco a poco se fueron relajando yreconociendo rasgos positivos en
ese grupo étnico.

Un grupo se define por su diferencia con otros grupos. Las imagenes que se tienen de los
otros determinara el tipo de relaciones que se establezca entre si. La ideologia que
colectivamente se tiene de los gitanos es negativa. En gran medida se les atribuye la condicion
de ladrones. Por lo tanto, a ese grupo de gitanos en particular se los caracteriza



como tales en la representacion social de los vecinos que no son gitanos. ;Pero acaso no
existen ladrones en los otros grupos étnicos, incluso el nuestro?

Las representaciones sociales, como las ideologias, contribuyen a legitimizar el ordensocial
establecido. La representacion es de un objeto, una situacion en particular y siempre puede
ser asignada a agentes sociales especificos. Son representaciones de algo y son construidas
por alguien (grupo, persona, clase social). La ideologia es mas general, es comoun dispositivo
generador de juicios, percepciones, actitudes sobre objetos especificos (pero no sobre uno en
particular) lo que le permite intervenir en la construccion de las representaciones sociales y
la relacion entre ambas es recursiva. De ahi la importancia de conocerlas, para apreciar las
diferencias que median entre diversos grupos sociales respectoa un objeto e incluso a sus
interrelaciones. Por lo tanto, su estudio es instrumental, proporciona conocimientos sobre un
determinado objeto social.

Como otro ejemplo, pensemos como se elabora el concepto de enfermedad de sida y el efecto
que tiene la representacion social de esa enfermedad sobre la conducta de laspersonas.
Pensemos también, cuando un detenido por un delito cumple su pena y egresa de la carcel,
como la sociedad lo sigue estigmatizando y le niega contencion. Por eso, como bien sugiere
Ibafiez, "mas que preguntar qué representacion social tiene tal o cual grupo sobre tal o cual
objeto social, hay que preguntar por qué tales o cuales caracteristicas sociales engendran
diferencias en las representaciones sociales, lo que permite establecer comparaciones y
diferencias entre el objeto representado y la representacion del objeto".©

Nuestros lectores pueden ya estar preguntandose por qué estamos dando tanta trascendencia
al tema de las representaciones sociales. Cuando escuchamos a diario que tales personas
son inadaptados, marginales, incapaces, problematizados, dependientes de los favores
politicos, alcohdlicos o drogadictos, homosexuales, indios o0 negros, estamos en presencia
de expresiones estereotipadas que muestran codmo una clase o grupo social percibe a otros,
como historicamente en "esa arqueologia del saber", como la llamo6 Foucault, los sujetos
fueron construidos, gradual, real y materialmente por las instituciones, las ideologias, etc.
Las representaciones sociales organizan significativamente la realidad para quienes la
vivencian; lo imaginario percibido es real y, como sefalé Maria Carmelita Yazbek, la
representacion social "oculta la logica del poder".” Vayamos pensando coémo juegan las
representaciones que sobre nuestro rol profesional tienen los pobres con los que trabajamos
y cudles son nuestras propias percepciones del ejercicio del rol. Sobre esto volveremos a
hablar mas adelante.

Terminamos este apartado preguntdndonos: ;Cuando lo social se torna una cuestion social?
Cuando determinados hechos que generan procesos de disgregacion de la vida social se
instalan en el nudo de las relaciones sociales, como fueron la Revolucion Industrial, las
guerras, las economias de ajustes. Hoy el trabajo ha dejado de ser uno de los ejes sobre los
que se integraba y estructuraba la vida social. Desde la década del ochenta asistimos a una
nueva cuestion social. La vulnerabilidad suscitada por el debilitamiento de las protecciones
instituidas por el llamado Estado de bienestar, la desocupacion y la aparicion de nuevas
formas de pobreza, han instalado el fenomeno de la exclusion social. "Ser excluido quiere
decir no contar para nada, no ser considerado como Ttil a la sociedad, ser descartado de la



participacion."® Esto llevard a plantearnos que, frente a una nueva era, corresponde una
nueva vision de lo social.
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