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INTRODUCCION:

El presente documento constituye la propuesta académica para el desarrollo de la
Practica de Servicio Social con Grupos durante el afo 2.020, localizacion Neuquén. La misma se
ubica en el tercer afo de la carrera de Lic. en Servicio Social, es de caracter anual, con 10 horas de
trabajo semanales. Dichas caracteristicas corresponden al plan de estudio 0140/85.

La Res. 012 “Reglamento de Practica” explicita el marco normativo para el desarrollo de
las mismas. Esta propuesta se enmarca en los dos documentos previamente citados.

La intencionalidad de la propuesta pedagogica- didactica, es que sea una guia, una brujula
que les' residentes puedan apropiarse para la realizacion de su primera experiencia de formacion
profesional, es por ello pertinente formalizar la propuesta, en tanto programa de la asignatura. En
la misma se desarrolla la intencionalidad del equipo de cdtedra en términos de conocimientos,
aprendizajes, estrategias y actitudes en el campo de lo grupal, que se pretende de quienes se
inscriban para cursar la materia.

Entendemos a esta practica de formacidn profesional, como una trayectoria compleja, de
incertidumbre, de pensamiento inacabado; que esperamos genere distintos modos de interrogar,
pensar, de hacer, analizar, registrar y por consiguiente un modo singular de realizar la
sistematizacidon de la intervencién en el campo grupal. En su devenir, se plantean diferentes
caminos y percepciones de la realidad, abriendo la posibilidad de pensar diversos escenarios en
los que se situan las instituciones, (Centros de Practica) y los escenarios grupales con los que se
trabajara a través de un ejercicio reflexivo.

La Practica de Servicio Social con Grupos se estructura en torno a distintas categorias
tedricas, con diversos niveles de generalidad, que permitiran disefiar la intervencién, analizar y
construir una propuesta a implementar, que se plasmara en un proyecto de intervencidn, cuyos
objetivos definiran la intencionalidad del mismo. Se pretende entonces la articulacion tedrica-
practica, rigurosa y sistematica, que se manifiesten en el campo grupal y repercuta en otros
ambitos.

El uso de la e pretende mostrar la inclusién de la diversidad en el modo discursivo. Esperando que sea un
aspecto de visibilizacidén que contribuya a la intervencién.
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Se espera que las situaciones que acontezcan durante el periodo de practica/formacioén
en el campo grupal, puedan ser significadas desde un modelo de analisis complejo, mediante una
lectura critica, teniendo como soporte los contenidos aprehendidos en las distintas asignaturas
cursadas, haciendo hincapié en los conceptos tedricos pertinentes a este campo de intervencién.

Con la intencionalidad de contribuir al fortalecimiento de los procesos grupales y en
coincidencia con las propuestas metodoldgicas participativas se procurard una temprana
insercién de los equipos de residentes (estudiantes) en los centros de practica, (instituciones)
haciendo énfasis en lecturas articuladoras del contexto y el texto grupal.En este sentido sera
necesaria una incipiente introduccién teédrica a la dimensién institucional, ambito en la que lo
grupal se inscribe.

En sintesis, se espera que esta experiencia contribuya a la formacién de profesionales
critiques y reflexives, que puedan disefar su intervencion fundada tedrica y éticamente.

Se entiende por profesionales critiques y reflexives: aquelles que en el marco de los
Derechos Humanos logren articular sus procesos de intervencion y aprendizaje con los procesos y
escenarios socio-histéricos, develando y construyendo sus posicionamientos politicos y éticos, en
sintonia con sus elecciones tedricas y metodoldgicas, permitiendo direccionar sus modos de
intervenir. En los que puedan contribuir en los procesos en subjetividad emancipatorios,
potenciando lo colectivo como estrategia.

Comprendiendo lo anterior desde la perspectiva de la complejidad, desde una ldgica
dialéctica, y la presencia de la contradiccion permanente en los escenarios de
trabajo/aprendizaje.

Tanto la catedra, como el grupo de residentes, y les distintes actores que constituiran el
proceso de practica, presentan diversos niveles de protagonismo e implicancia segun las
competencias, funciones y tareas. Todes son necesaries por sus saberes, acciones, experiencias en
la construccién de los procesos de ensefianza y aprendizaje y de intervencién.

CONTENIDOS MiNIMOS: Ord. N2 0140/85

Revisién conceptual de conocimientos interdisciplinarios y de aspectos metodoldgicos
generales y especificos del nivel de abordaje.

Aplicacion de técnicas.
Intervencién desde el proceso metodoldgico.
Registro y sistematizacion de la experiencia.

FUNDAMENTACION

Consideramos fundamental partir de la categoria conceptual de ética, vertebrar la
practica de formacidn, constituyéndose en articuladora junto con la perspectiva de Derechos
Humanos y la perspectiva de Géneros.

Uno de los posicionamientos de la cdtedra para la realizacion de esta Practica es la
perspectiva de Derechos Humanos, el fortalecimiento de la ciudadania y como estos pueden
hacerse visible, defenderse y promoverse en los escenarios grupales en los que trabajamos. En
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este sentido entendemos les sujetes como actores socio histériques, constructores y
protagonistas de los procesos en los que participa.

En esta misma linea entendemos a los Derechos Humanos, como el conjunto de valores
fundamentales que tienden al buen vivir y que es inherente a la dignidad de las personas. Son les
sujetes, junto con las normas, las instituciones, en el transito en la vida social, en sus procesos de
luchas y conquistas, quienes deciden por la libertad, la dignidad y el respeto como valores que
regulan a la comunidad.

La insercién de les residentes en los escenarios grupales en los que intervendran, plantea
el desafio de abordar la realidad de manera compleja, entendiéndola como una construccion
socio-histérica, en permanente movimiento y contradiccion. Lo cual implica estar atentes,
reconocer los limites y posibilidades de esta practica de formacion.

En esta logica de pensamiento, es importante comprender que “el llamado contexto es en
rigor texto del grupo, es decir, que no hay una realidad externa que produce mayores o menores
efectos de influencia sobre los acontecimientos grupales, sino que tal realidad es parte del propio
texto grupal”(Ana Maria Fernandez; 2002). Mas que escenografia, el contexto es drama grupal, lo
que alli sucede nos muestra con claridad cdmo les sujetes viven su cotidianeidad, manifestandose
las expresiones de la cuestidn social. Cobra asi relevancia la perspectiva de la complejidad, la cual
nos invita a perder las certezas homogeneizante, a tener en cuenta lo multidisciplinar y
multirreferencial para pensar los espacios de trabajo.

Otro aspecto de la practica de formacidn es considerar la perspectiva de los géneros, en
tanto, categoria analitica (tedrica, metodoldgica, ética y politica) destinada al estudio de las
construcciones culturales y sociales segun la condicidn de género, considerando que sobre la base
de las diferencias entre hombres y mujeres, se han construido posiciones desiguales. Esta
perspectiva que comienza a tener mayor incidencia en América Latina hacia finales de los 80 y
principios de la década del 90, adopta una concepcién de mirar a la realidad desde la perspectiva
de los géneros y las relaciones de poder que la constituyen. Su incorporacién en el proceso de
formacion profesional tiende a incorporar otras miradas en referencia a las relaciones de poder
gue se dan entre los géneros, (en general favorables a los varones). Estas relaciones de poder han
sido constituidas social e histéricamente y son constitutivas de las personas. Atraviesan el
entramado social y se articulan con otras relaciones sociales, como las de clase, etnia, edad,
preferencia sexual y religion.

Serd necesario que en la caja de herramientas de cada uno de los equipos de residentes
puedan incluirse las normativas juridicas vigentes en relacidn al grupo etario con que se esta
realizando la experiencia, como asi también las del campo de intervencidn y las propias del
Trabajo Social. En estos documentos se establecen las directrices generales, las competencias
profesionales, los objetivos, y ambitos de intervencidén constituyéndose orientadores en los
procesos de formacion y para quienes se encuentre participando de los mismos.

OBIJETIVOS GENERALES:

e Posibilitar que les residentes articulen teoria y practica, construyendo lecturas criticas
de la realidad, con la intencion de intervenir transformadoramente en el escenario
grupal en el marco del trabajo social.
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e Promover en el grupo de residentes una actitud ética, creativa e innovadora que se
materialice en su practica formacion.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

Posibilitar que les residentes reconozcan la fortaleza de la teoria en el disefio,
implementacién, evaluacién y sistematizacién del proceso de intervencién en el
campo grupal.

e Promover que les residentes enriquezcan el cuerpo tedrico, y asi re-significar la
intervencién en lo grupal desde una mirada compleja y dialéctica, situada en un
contexto socio histérico.

e Habilitar el espacio para que les residentes creen estrategias de intervencion en
sintonia con el soporte conceptual, y de esta manera facilitar la comprensién que la
teoria y la practica construyen una relacién dialéctica.

e Facilitar que les residentes reconozcan las vivencias/experiencias como constructoras
del campo grupal y del aprendizaje.

e Generar que les estudiantes produzcan estrategias comunicacionales (orales y
escritas), que aporten rigurosidad a su intervencion en el campo de lo grupal.

PENSANDO LA INTERVENCION:

La palabra intervencién proviene del latin interviniere, que tiene dos significados a)
irrumpir en algo que se esta dando, o que esta en proceso, b) estar presente o sobrevenir. En
ambos implica entrar en algo (situacion, proceso, acontecimiento), proviniendo desde afuera.

Es asi, que la intervencidn social, se define y se presenta como un instrumento de
transformacion no solo de las circunstancias donde concretamente se actua, sino también como
un dispositivo de integracién y facilitacion del dialogo.(Alfredo Carballeda; 2008) Intervenir
supone e implica una postura, que antes que personal es social, colectiva y cultural, es la manera
en que nos posicionamos frente al mundo y ante los demds. Constituye una heterogeneidad de
practicas reflexivas, amparadas en un saber profesionalizante, en las que subyace la
intencionalidad de cambio. Es de cardcter artesanal, ya que se disefia y se lleva adelante para
cada situacion singular, sin desconocer la totalidad. En este sentido asume la complejidad del
campo social, su historicidad y sus contradicciones.

Para la intervencidn sera necesario, entonces, construir un cuerpo teédrico que la respalde,
incluyendo conceptos y categorias, que vayan de lo mas general a lo particular. El mismo se
caracterizard por ser integrado, coherente, en permanente movimiento, recuperando lo
aprendido en otras asignaturas y en la que refiere al campo grupal. Se espera que este acompafie
y problematice los momentos de la intervencion.

Se propone para ello, que cada equipo de residentes analice, seleccione y adhiera a una
perspectiva tedrica que le permitan lecturas y analisis que ubiquen a lo grupal en espacios mas
amplios.
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Serd necesario entonces, partir desde lo mas general; se pretende que se tenga en cuenta
categorias tales como: la ética, la praxis, le sujete, el conocimiento. Cuales son las posibilidades y
resistencias que ofrece la realidad a le sujete en relacién con otres y con su territorio.
Constituyendo asi la fundamentacién filoséfica y politica de la practica de formacion: donde y
como se origina el conocimiento, para que y a favor de quien este se juega y desde que lugares se
parte en la intervencion. A la par de este recorrido se iran recuperando aquellas categorias
tedricas de las perspectivas, antes mencionadas, que dan el marco a la experiencia de formacién.

En simultdneo, serd necesario, que se pueda continuar pensando y armando otra
dimension, en la que se despliegue el acercamiento, profundizacién, seleccién y eleccidn de la
teoria con la que sostendra el equipo de residente la intervencidn. Se espera que se recojan el
cuerpo tedrico disciplinar, lo relacionado al Trabajo Social y al Trabajo Social en el campo Grupal,
qgue se vayan provocando en elles, reflexiones, interrogantes, nuevas miradas, rupturas,
modificaciones e incorporaciones.

La tercera dimensidn, pretende que se prevean aspectos metodoldgicos, de la propuesta
la cual se adhiere: insercién, planificacion, aproximaciones diagnosticas, intervencion, evaluacion,
sistematizacién, junto con la categoria de mediacidon. Se propone asi una modalidad de
investigacidn-accién: un permanente pensar criticamente y reflexivamente lo que se estd
haciendo, para que y a favor de quien, que colabore con el abordaje de lo grupal. Esta es
subsidiaria y complementaria de las anteriores.

Para enriquecer aun mas la intervencién, serd necesario preguntarse cudles serian las
maneras complejas de abordar lo grupal, pensar en qué estrategias facilitan ese abordaje, y
fundamentarlo de manera coherente y articuladamente.

La separacién en dimensiones, solo es a fines de la comprensidon, un uso diddactico, sera
entonces, el desafio serda que el equipo docente colabore para que les residentes pueda realizar
un disefio articulado.

Para la concrecién de lo antes dicho, serd necesario que cada equipo de residentes
construya una red conceptual, en la que se plasmara lo explicado, es decir el recorrido conceptual
sobre el que sostendra la experiencia. Este dispositivo pretende ser un analizador a tener en
cuenta en el territorio, para poder mirarlo complejamente en sus multiples manifestaciones y
puedan ser relacionados con lo que acontece en el campo grupal. La idea es la construccidn de un
cuerpo tedrico que contenga puentes y conexiones que fortalezcan y aporten a una mirada
multireferencial del campo de intervencion, para poder reflexionar acerca de lo que acontece y
proyectar una intervencién intencionada.

Para poder concretar lo anteriormente expuesto, es importante la recuperacién de los
contenidos tedricos de la asignatura que precede a esta y otras que han cursado o se encuentran
cursando, mediante un proceso de permanente revision, modalidad carpeta abierta, es decir
tener disponible lo aprendido.

La idea entonces, es una mirada caleidoscépica de lo grupal, que las dimensiones y los
conceptos puedan pensarse integrados y contextualizados. Todas ellas se veran sintetizadas en la
“Tapa de Carpeta de Aprendizaje,” red conceptual en el que cada equipo de residentes plasmara
los contenidos y las relaciones entre estos que acompafiaran su intervencién en el campo grupal.
Se pretende que este esquema sea modificado a medida que transcurre el proceso de
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aprendizaje-intervencién a lo largo del afio, producto de las lecturas y andlisis que se vayan
sucediendo y de los requerimientos de la experiencia.

MOMENTOS DE LA INTERVENCION:

La intervencidon es un proceso continuo que se inicia con el proceso de revisién y
formacion permanente, y finaliza con la instancia de sistematizacion y socializacion de la practica.
Proceso intencionado que permite llevar adelante acciones planificadas, apoyadas en objetivos
profesionales, teniendo como horizonte el cambio. La misma se encuentra atravesada por
aspectos tedricos, metodoldgicos, éticos y politicos que le dan coherencia y direccionalidad.

Partimos de la propuesta metodolégica presentada por Margarita Rozas Pagaza, en su
texto: “Una Perspectiva Tedrica Metodolégica de la Intervenciéon en Trabajo Social”, aportando
algunas innovaciones, que se apoyan en la trayectoria de la catedra.

Entendemos la metodologia de intervencion en Trabajo Social como un conjunto de
procedimientos que ordenan y dan sentido a la intervencidn pero fundamentalmente como una
estrategia flexible que articula la accion especifica del trabajador/a social con el contexto. Una
estrategia que permite una reflexion dialéctica y critica de las situaciones problematicas a partir
de las cuales se construye la intervencién profesional.

Denominamos proceso metodoldgico a la articulacion permanente de distintos
momentos: insercién, aproximacion diagnostica, planificacion, ejecucién /implementacion,
evaluacidén y sistematizacién. Los momentos se dan de manera interrelacionada y cada uno de
ellos se retroalimenta con los otros. El movimiento del proceso metodoldgico ocurre en lo que
denominamos campo problematico.

Llamamos campo problemdtico: a la explicitacion argumentada de las
mediaciones/relaciones mas significativas de la cuestion social, en lo que respecta a la
particularidad que adquiere la relaciéon problematizada entre sujete, necesidad y su contexto. Es
en el campo problematico donde se construye el objeto de intervencion, entendiéndose a éste
como el “sobre qué” se plantea la misma. Una construccion tedrica, problematizada, dinamica
gue redefine las distintas demandas, miradas, inquietudes, sentires, contradiccion de los actores,

que intervienen en la situacién, y que tienen su expresion en la vida cotidiana.
Momentos:
A. Insercién:

El momento de insercién es considerado como el primer momento metodolégico, que
articulado con una actitud investigativa, posibilita la intervencién. Su intencién es promover una
primera aproximacion a la realidad y a la institucidon, centro de practica, que recibe a les
residentes, y asi comenzar a comprender el campo problematico, haciendo mediaciones con el
escenario grupal.

Desde las primeras acciones, se espera que se trabaje desde una mirada critica, revisando
los prejuicios, superando las improvisaciones y trabajando las ansiedades ya que alli estan las
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personas, grupos, instituciones, sujetes de derecho con les que se va a intervenir. Las actitudes
gue prevalecen en este momento son: la observacion, saber escuchar, informarse, consulta de
fuentes secundarias, entrevistas con bajo grado de estructuracién a distintes actores que
transitan el contexto de intervencion, etc.

Si bien se plantea una serie de aproximaciones sucesivas, teniendo en cuenta la
intervencién desde el tercer momento epistémico, se pretende que este proceso no pierda de
vista lo grupal, dmbito en el que se propone la intervencién. Estos acercamientos a la realidad
social, escenario de trabajo, sera necesario que tengan en cuenta varios aspectos: la vida
cotidiana de les sujetes, las instituciones, las politicas sociales, entre otros aspectos, no solo para
observarlas, conocerlas y describirlas, sino para realizar hipétesis, lecturas criticas apoyadas en lo
tedrico, plantear acciones complejas, en definitiva, proponer una intervencién fundada. La llegada
al trabajo en el campo grupal, es la sintesis de distintas aproximaciones barriales, institucionales y
otras que el equipo de residentes pueda plantearse.

Se prevé, que el equipo de residentes, inicie el contacto con los grupos durante el
momento de insercidn con el objetivo de que les integrantes sean protagonistas en la
construccion del proyecto de intervencién (qué queremos hacer y para qué), aportando en la
definicidon de la temdtica a trabajar. El equipo serd el responsable de darle el giro profesional,
resignificando los insumos que les integrantes del grupo propongan.

Serd necesario entonces, recabar datos acerca de la historia, la organizacién, objetivos,
relacién con otras instituciones y con la Universidad. La inclusion de les residentes sera paulatina,
debiendo ser también, respetuosa de la dindmica institucional, en el marco de una intervencién
temporaria, de corta permanencia y con objetivos definidos. Se pretende también cuidar y
respetar a quien/es nos aloja, en este proceso de aprendizaje.

B. Aproximaciones Diagndsticas

El diagndstico es un momento de sintesis, (entre la informacidn recabada y nuestros
esquemas tedricos), de enlaces, de construccién de hipdtesis como lineas de intervencion. El
mismo no es estatico ni acabado, recupera el conocimiento que se ha ido generando desde el
momento de la insercidn en el contexto particular, para disefiar la intervencion. Las
aproximaciones diagnosticas se construyen en procesos participativos de investigacion y andlisis,
teniendo en cuenta a les actores, sus percepciones, su entorno y aportando desde la intervencion,
las resignificaciones fundadas en la intencionalidad profesional y en su esquema tedrico
principalmente. Las mismas se irdn actualizando, enriqueciendo y profundizando en el transcurso
del proceso con el fin de evaluar el curso de la intervencién.

El conocimiento recabado serd necesario que sea organizado, para poder construir
hipdtesis de trabajo que ratifiquen o rectifiquen el rumbo y que colaboren en visualizar cuales son
las necesidades, expectativas, inquietudes, etc. de les actores que viven en el escenario de
intervencién/integrantes del grupo.

En términos de Marta Dell Aglio, diagnésticos desacertados conducen a lineas de accion,
inadecuadas, imprecisas y confusas. En definitiva, las aproximaciones diagnosticas re-situan la

intervencién y propone rumbos.

C. Planificacion:
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La planificacién, en trabajo social, tiene como significado disefiar y articular las acciones
intencionadas que materializan la estrategia profesional. La explicitacidon de objetivos, técnicas, y
actividades que viabilizan la intervencion. La misma debe responder al momento grupal y su
contexto (barrial, institucional), lo que implica un permanente analisis del equipo de residente
sobre la realidad social, politica, econémica, etc. Sera necesario entonces realizar una
planificacién situada en el territorio, que contextualice la estrategia y que intente dar respuesta a
las tematicas propuesta, desde las perspectivas que adhiere la catedra.

En este momento en particular y en los otros en general; la claridad, pertinencia y
fortaleza de los objetivos, repercutiran en la intervencién.

Instancias de planificacidon en el marco de la Practica de Servicio Social con Grupos

Es importante destacar que la planificacion se realiza en base a objetivos profesionales,
que se propone el equipo en este trayecto de formacion, los cuales otorgan direccionalidad e
intencionalidad a la intervencién. Las instancias que se mencionan a continuacién forman parte
de un mismo proceso por lo tanto es necesario que estén relacionadas e integradas de manera
coherente, sostenidos en un posicionamiento tedrico y politico. Remiten a distintos niveles de
generalidad, que entre ellos se encuentran articuladamente.

o Planificacion mensual: Constituye una hoja de ruta, una agenda mensual, que se
requiere en los primeros meses de la experiencia de formacion. Corresponde a la planificacién de
una instancia exploratoria; del territorio, la institucion, el campo grupal. Requiere de la
elaboraciéon de un documento denominado plan de trabajo mensual que incluya: objetivos,
intencionalidad de las actividades que se prevé realizar en el mes de trabajo, (actividades con
respecto al contexto, en lo institucional, en el ambito académico, en el ambito grupal etc.).

° Planificacion de las estrategias de insercion: disefio de las acciones que
posibilitaran el acercamiento sucesivo al campo grupal, con la intencién de ir construyendo el eje
de intervencién, develando las demandas de los distintes actores y resignificandolas desde la
intencionalidad que cada equipo le dé a su intervencidn. Esta se realiza cuando el grupo es pre
existente a la intervencién.

. Proyecto de motivacion: es la articulacién de estrategias reunidas en un proyecto
que el equipo de residentes, se propone para convocar/interesar a determinada poblacién con la
intencién de llevar adelante la intervencién. El grupo es inexistente al momento de pactar la
misma.

. Diseiio del Proyecto de Intervencion: En este documento se integra la
planificaciéon de los aspectos mas generales, los fundamentos e intencionalidad profesional y
aquellos acordados con todes les actores intervinientes (equipo de residentes, grupo, referentes
institucionales, referentes del contexto, equipo de cdatedra y otros), para concretar la
intervencién. Dice qué, con qué y para qué se plantea la misma, pone limites y da posibilidades.
Se adjunta posibilidad de formato, en anexo.

Dado que el proyecto tiene su anclaje en el objeto de intervencién consensuado con les
integrantes del grupo (interés que los convoca, tema a trabajar durante el proceso) serd necesario
gue se construya un cuerpo tedrico que de fortaleza y seguridad al equipo de residentes para
poder abordarlo como eje de la tarea en el taller. Incluyendo aspectos tedricos y documentales
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acerca del mismo, anclados en el contexto socio-histérico especifico en el que se intervendra. A
este documento lo llamamos: “Investigacion tematica”, es decir da el fundamento tedrico a lo que
se definié como objeto de intervencion, en el momento de insercidn.

Para complementar el mismo sera necesario construir otro documento con el
posicionamiento tedrico del equipo, acerca de cémo concibe el grupo etdreo con el que plantea la
intervencidn, articulandolo con las cuestiones de género que los atraviesa, u otras categorias de
analisis necesarias, recuperando también lo recogido durante la experiencia particular.

. Planificacion de cada Taller: es un instrumento que sirve de guia para el
desarrollo de cada encuentro, presenta el qué vamos a realizar, para qué, con qué y en qué
tiempos. El proyecto de intervencién se operacionaliza a través de las planificaciones semanales
de los talleres, que se realizan con anterioridad a los encuentros (ver anexo planificacion de
reunion).

Para los distintos niveles de planificacion, el equipo de residentes tendra que tener
claridad y coherencia, tanto en la intencionalidad como en los objetivos. En cada uno de los
documentos que plantea este momento serd necesario recuperar el conocimiento recabado en el
momento de la insercion.

D. Implementacion:

Es la puesta en marcha de lo planificado, que requerird de permanentes re definiciones
sin perder de vista la intencionalidad y direccionalidad propuesta por el equipo de residentes. Se
considera implementacién, a todas aquellas acciones intencionadas y reflexionadas, que se llevan
adelante en distintos momentos del proceso de intervencidon grupal. La implementacién del
proyecto de intervencion es solo un momento del mismo que se tendra que ir articulando con los
contenidos relevados en la insercidon. El momento de insercidon también debe ser planificado e
implementado. El desafio de este momento, es como se tramita/procesa lo inesperado, lo
imprevisto; para ello serd necesario tener disponible la red conceptual, la caja de herramienta y
aquello que remita a los procesos de formacién.

E. Evaluacion:

La evaluaciéon es un proceso complejo e integral, que el equipo de residentes tendra que
ir disefiando y llevando a cabo durante cada momento del proceso metodoldgico, en cada
actividad planteada y en el proceso de intervencién como totalidad al finalizar la misma. Es decir
gue lo disefiado e implementado es plausible de evaluacién. Los pardmetros estructurantes que
se utilizaran para realizar la misma serdn los objetivos planteados en cada uno de los momentos
por los que transita la practica de formacidn. La evaluacién pretendera, en los distintos momentos
de la practica, la valoracidn de los objetivos, posibilitara ratificar o rectificar rumbos.

Se podran distinguir dos dimensiones al menos en este proceso:

e de corte: serd aquella que finalizadas las actividades planificadas, se evalien los
objetivos a través de sus indicadores, para redefinir rumbos, ratificar o rectificar estrategias de
intervencion, etc.
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e como proceso permanente: de caracter continuo, en la que los indicadores de
evaluacién, son resignificados para retroalimentar continuamente a la intervencion. Es aqui
cuando cobra relevancia la aproximacion diagndstica.

Dicho asi la evaluacién es también una intervencién del equipo de residentes, que
conforma una nueva vuelta en espiral de su estrategia de intervencidn, permitiendo revisiones,
problematizaciones y busquedas y porque no nuevos rumbos.

El instrumento que operacionaliza el proceso de evaluacidon se denomina disefio de
evaluacién, se constituye en el ordenamiento légico de los indicadores conceptuales que
estructuran los objetivos y que se seleccionaron en la construccién de la red, tapa de carpeta. El
disefio de evaluacidn, se construye en cada documento de planificacién.

F. Sistematizacion:

Este es el momento en que el equipo de residentes se dispone para, seleccionar,
ordenar, significar y re escribir sus producciones, reconstruyendo su proceso de formacién
profesional y de aprendizaje. La propuesta aqui es poder reencontrarse con sus escritos, sus
intervenciones, sus fortalezas y debilidades, para poder con la re lectura tedrica producir un
nuevo escrito que haga transmisible y fundada la tarea realizada. Este momento también es
considerado una intervencién ya que se constituye en una devolucidon técnica que generara
nuevas estrategias profesionales.

La sistematizacién de la practica se piensa como una habilidad y un ejercicio que debe
lograrse durante la formacion, un momento de sintesis y escritura. Una posibilidad de transmisién
y socializacidn de la practica de formacion.

Este momento se materializa en distintos documentos, con distintos niveles de
generalidad, que se construyen a lo largo del proceso. La sistematizacion final se concretiza en un
documento Unico, en el que se recogen las producciones, documentos, escritos y aquello que para
el equipo de residentes, revista importancia de ser comunicado técnicamente. Se realizaran dos
ejemplares, uno para la catedra, y otro para la institucion/centro de practica, con la intencién de
documentar la experiencia y que esta pueda ser tenida en cuenta en préximos procesos de
intervencién.

El proceso metodoldgico, plantea los momentos analizados de manera separada, pero
durante la intervencion se encuentran enlazados y articulados, retroalimentandose el uno del
otro con sus producciones y situaciones, ya sean tedricas y/o empiricas. La idea es que, el equipo
de residentes, pueda ir construyendo puentes entre los momentos y los contenidos (relaciones,
atravesamientos, etc.). Que se recupere lo realizado, escrito en los momentos anteriores, y que
esto se potencie y enriquezca el proceso, para que pueda hacerse visible en la sistematizacion y
en el aprendizaje permanente.

La intervencion abarca todos estos momentos por ello es que se la considera de manera
compleja y no puede reducirse solo a la accidon. Sino que es entendida como accidn reflexionada,
gue genera nuevas preguntas y nuevas intervenciones, como un espiral inacabado. Que tiene
sustento en lo ético, lo conceptual y metodoldgico.

¢COMO ORGANIZAR LA TAREA?

10



N

Universidad Nacional del Comahue S"ZS) -
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales o 2
Licenciatura en Servicio Social %ep ng
Practica de Servicio Social con Grupos ¢0 7N &

Modulo Neuquén Afio 2020 1972

Se prevé la organizacién de la Practica de Servicio Social con Grupos en distintos espacios,
por un lado estaran aquellos que son curriculares/académicos, los que se desarrollan en la
Universidad (ateneos, talleres intra-universitarios, autogestionarios y supervisiones). Por el otro
los que se generen en los escenarios de intervencion, que se desprenden de la planificacién que
cada uno de los equipos de residentes proponga llevar adelante, son singulares en tanto
responden a las particularidades e intencionalidad respetando los ritmos y las particularidades de
cada situacion.

Para poder construir estos espacios de aprendizajes (curriculares/académicos vy
territoriales/institucionales/grupales), sera necesario que el grupo de residentes se comprometa
con ellos, participe y los evalle constructivamente. Mientras que la tarea del equipo de catedra
serd la planificacion y puesta en marcha con rigurosidad académica y teniendo en cuenta los
aportes de les residentes. El proceso de practica de formacién de les residentes en el campo
grupal, incluye estos espacios y aquellos que en el devenir de la experiencia surjan y se considere
pertinente la participacidn o que surjan del interés a partir de la tarea desarrollada.

Les residentes, se organizaran en equipos de trabajo (duplas o triplas), de manera
auténoma y consensuada, que se mantendra durante todo el afio académico, para la realizacién

de la tarea.

Se plantea la articulacion de diferentes espacios

Conocimientos previos

Ateneos Contextos de insercion

Talleres

Procesos de aprendizaje
REGISTRO DE PROCESO EN CARPETA DE APRENDIZAJE

LOS DIFERENTES ESPACIOS DE LA PRACTICA:

Supervisiones

11
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Ateneos

El ateneo constituye un espacio de resignificacion tedrica en el que los ejes tematicos
estaran articulados y retroalimentandose con los demas espacios de la practica (talleres,
supervisiones y trabajo en terreno), al tomar como insumos los aspectos que en ellos se abordan,
complementandolos y complejizandolos teniendo en cuenta lo conceptual. Los temas tedricos
que aqui se retomen sean necesidad del grupo de residentes o seleccionados por el equipo de
catedra son el sustento de la Practica de Servicio Social con Grupos. Estos espacios, constituyen
una estrategia integradora de la teoria y la practica que posibilite una mirada reflexiva,
reparadora, ampliatoria, argumentativa, problematizadora, de los procesos en marcha, en
definitiva pretende ser una retroalimentacion sistematica.

Constituiran espacios de re-trabajo tedrico, en relaciéon con la practica, construyendo asi
el camino de la praxis, disefiados previamente a partir de consensuar con el grupo de residentes
las tematica de analisis. La intencién de este espacio es generar la articulacién permanente de los
contenidos tedricos, con aquellas situaciones significativas de la realidad que se presentan para el
andlisis y la intervencién teniendo presente el escenario grupal.

Se procurard que este espacio pueda acompasar los procesos de prdctica respetando su
singularidad. El desafio que se plantea es respetar ritmos y tiempos de los distintos trayectos de
aprendizajes, los espacios grupales y de las instituciones.

Serd necesario que los equipos de residentes, reflexionen y logren sintesis parciales a
partir de los temas abordados en los ateneos y las situaciones que se presentan en el escenario de
intervencién y su relacion con las tapas de carpetas. Se propiciara el espacio para la construccién
de hipotesis y el disefio de las estrategias de intervencion, que se sustenten en sus marcos
tedricos.

Los ejes de trabajo se centran fundamentalmente en la revision, discusion, reflexion de
temas tedricos y exposiciones de las producciones realizadas por les residentes, las cuales estaran
fundadas en lo conceptual, refiriendo al contexto en forma permanente.

En relacidon a los temas a abordar, se pretende que en los primeros encuentros se
realizara una revision conceptual de la asignatura Teoria de Servicio Social con Grupos, se
abordaran aquellos contenidos que no se alcanzaron en el cuatrimestre anterior y se reforzaran o
revisaran los que generen dudas para potenciar la experiencia de la practica. Para el segundo
cuatrimestre la tarea pondra el eje en las producciones realizadas por les residentes, con la
intencién de fortalecer procesos de comunicacidon profesional, valorizar la tarea realizada vy
fundamentar los posicionamientos adoptados; en un marco de solidaridad académica. Se prevé la
presentacion y discusion de los proyectos de intervencién, haciendo hincapié en los objetivos y el
objeto de intervencién. En otra instancia, se seleccionaran y analizardn experiencias grupales,
vivenciadas en el transcurso del proceso de formacién en el espacio grupal, de manera
contextualizada. Cada equipo de residentes presentara una situacion que lo movilizo, que le
provoco incertidumbre, que desea compartir por ser significativa en el proceso de aprendizaje. El
resto del grupo, la analizara desde sus posibilidades tedricas, aportando estrategias de
intervencién, hipotesis de trabajo, lecturas tedricas posibles que contribuyan al ejercicio
reflexivo. Esta propuesta pretende generar la construccion paulatina del espacio profesional,
reforzando las actitudes colaborativas y de construccién colectiva. Para esto sera imprescindible
gue cada equipo cuente con su red conceptual actualizada y la presente como soporte y
fundamento en la defensa de su posicidon. Para que esto se constituya en una estrategia de
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aprendizaje, serd necesario anticipar a les compafneres y la cdtedra la presentacién de las
experiencias 48 hs. antes del ateneo.

Esta forma de trabajo se incluye en la propuesta, a partir de la evaluacién realizada por el
grupo que cursé la Asignatura durante los afios 2011, 2012 y 2.015.

Dicho espacio, tendrd una duracién de tres horas con frecuencia semanal. Participan de
él la totalidad de les residentes (que deberan cumplimentar por lo menos el 80% de asistencia) y
las docentes de la catedra.

La planificacion de los ateneos serd responsabilidad de las docentes, mientras que la
produccién serd responsabilidad del grupo de residentes.

Talleres

“El Taller constituye un tiempo-espacio para la vivencia, la reflexion y la
conceptualizacidn, como sintesis entre el pensar, el sentir y el hacer; el lugar para la participacion,
el aprendizaje y la sistematizacién de los conocimientos” (MariaTeresa Cuberes).

Para el Trabajo Social con Grupos, el taller se propone como una modalidad de
intervencién. En la misma, subyace la concepcién de une sujete constructore del conocimiento,
hacedore con otres de los procesos de aprendizaje y subjetividad, siendo el equipo de trabajo
guien acompafia y estimula los mismos.

“En el Taller se produce un nuevo estilo de encuentro que abre el camino al
autoaprendizaje, a la autonomia moral y a la recuperacién del potencial creativo. El sujeto de
aprendizaje, en este taller es un sujeto protagonista con pensamiento critico, capaz de
problematizar e ir sistematizando su conocimiento” (Rita Rodriguez. 2010).

La funcién del equipo de trabajo en el taller, consiste en facilitar un espacio y tiempo para
el alojamiento subjetivo que propicie la reflexidn, problematizacién y produccién desde un lugar
de copensor, favoreciendo la construccion del vinculo entre les integrantes y de éstes con la
tarea.

Cada integrante del taller es portadore de saberes, experiencias vivencias, etc.; las cuales
puestas en juego con las de les otres, construyen un ambito de tarea y le dan un contenido
particular e identitario a cada une de elles y a al espacio.

El taller se enmarca en el concepto de praxis, entendiendo por ella: la unidad dialéctica
entre teoria y practica. Se expresa como la dialéctica entre el contexto tedrico y el contexto
concreto, o como la dialéctica establecida entre la lectura del mundo y la lectura de la palabra. En
un proceso en el que mutuamente se constituyen, reconstruyen y modifican los saberes y les
sujetes. El movimiento dialéctico implica a la contradiccién y a la reflexiéon. La praxis reconoce un
contexto socio-historico.

La propuesta de trabajo contempla dos instancias de talleres:
1. Talleres universitarios:

Se pretende que la vivencia esté referida a les residentes como sujetes integrantes de un
taller, siendo el eje central del mismo el proceso de aprendizaje. El objetivo de este espacio es
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que les estudiantes puedan vivenciar y aprender aquello que pretenden implementar en los
centros de practica. Lo que en este espacio suceda, se espera que pueda internalizarse como
aprendizaje.

Es el espacio donde se abordaran aquellas tematicas referidas a la practica, acordadas
entre el equipo de cdtedra y les residentes. Los ejes de trabajo se deberan plantear en el marco
de derechos humanos y anclados en la nocién de ciudadania, desde la perspectiva de la
complejidad y de género.

Se pretende que les residentes, a partir de la integracion tedrico practica puedan abordar
los siguientes ejes: équé es un taller?, éen qué consiste?, icédmo se lleva a cabo?, épara qué
disefiarlo?, éicudl es el objetivo a alcanzar?, écdmo se construye?, écudl es el rol de les integrantes
y cual el del equipo de trabajo?, entre otros interrogantes que podran surgir.

Los talleres tendran una frecuencia semanal entre dos y tres horas de duracién cada uno.
Siendo éstos planificados y coordinados por las docentes de la catedra mientras que la
observacién y el registro estard a cargo de les residentes de manera rotativa, constituyendo una
instancia mas de aprendizaje sobre el rol observadore, produciendo en cada uno de ellos la cédula
de reunién, el equipo docente hard la devoluciéon de las producciones, contribuyendo esto al
aprendizaje colectivo.

De acuerdo al nimero de estudiantes inscriptes, en la asignatura, se determinara si es
necesario que haya uno o mas talleres simultaneos, los que deberan ser equitativos en cuanto el
numero de integrantes. La conformacion de cada uno de los grupos de taller serd consensuada
por les residentes, en funcidn de su interés, en los centros de practica propuestos y los requisitos
establecidos por la catedra.

Como parte de la tarea en el segundo cuatrimestre, y con la intencién de reflexionar
acerca del espacio profesional, se prevén encuentros con profesionales que se desempefien en
ambitos similares de intervencién que les residentes, con grupos etareos con los que se estd
planteando la intervencién y que se encuentren desplegando dispositivos grupales en la tarea
profesional. Esto corresponde a lo realizado durante el afio 2.015 y evaluado como muy
pertinente por el grupo de residentes.

Se plantean dos modalidades de taller universitario:

Un espacio con presencia de las docentes y coordinados por las mismas, con ejes
consensuados y adecuados al rumbo de cada taller (descripto mas arriba).

Un espacio autogestionario, (previa evaluacion del equipo docente y sin presencia del
mismo), en el que los equipos de residentes asumen con autonomia y responsabilidad su
planificacién, implementacién, registro y evaluacién, enmarcado en la propuesta de catedra, las
sugerencias del equipo docente y siguiendo los ejes de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
En tal sentido, no debe perderse de vista la pertinencia del mismo y su articulacién con los demas
espacios propuestos (ateneos, supervisiones). Este espacio se incluye formalmente en la
propuesta, a sugerencia de les residentes del afio 2.005.

2. Los talleres en la comunidad
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Son la resultante de un proceso amplio de insercién y aprendizaje de les residentes en el
contexto barrial- institucional donde desarrollardn su practica de formacién en el dmbito grupal.
Las docentes presentaran a los equipos de residentes en la institucion, con la cual se realizaron
acuerdos previos de trabajo y se dieron a conocer las competencias de les residentes, para llevar
adelante la intervencion en lo grupal. La presencia de les docentes en los centros de practicas
tendrd que ver con las necesidades y demandas planteadas tanto por los referentes
institucionales como por les residentes y las evaluaciones de proceso, realizadas por éstes.

Les residentes disefiaran el Proyecto de Intervencion, basado en una tematica especifica
que sera su objeto de intervencion, que se espera se conjugue con la demanda institucional, los
intereses/expectativas de les actores que participaron en el proceso de insercidn, la
intencionalidad del equipo de residentes, conforme a la lectura del contexto y a sus propios
intereses, y potencialidades, teniendo en cuenta los limites de la intervencidon. Es asi que se re-
significa el proceso de insercidn realizado. El proyecto tendrd que ser presentado le referente
institucional antes de la implementacién del mismo y en el espacio dulico correspondiente.

Los Talleres en la comunidad, se desarrollan apoyados en el disefio del Proyecto de
Intervencién. Consistiran en el desarrollo de un proceso de talleres de frecuencia semanal, se
espera que se realicen un minimo de 15 talleres. Estard coordinado por el equipo de residentes,
asumiendo estos la responsabilidad de planificacidn, implementacidn, evaluacion y registro de los
mismos, acompafiados con la supervisién del equipo de docente.

Cada reunién serd debidamente planificada y sistematizada a través de la cédula o
informe segun corresponda, (ver anexo). Se prevé que el equipo de residentes disponga de cinco
horas semanales para el trabajo en terreno y la elaboracién de sus producciones.

LA SUPERVISION POR EQUIPOS.

La supervisién es entendida como un dispositivo complejo con enlaces tedrico- précticos.
No supone una “sUper visién” sino mas bien otra visidn, problematizadora y desde un lugar
diferenciado. Hace referencia a la modalidad de ensayar interrogantes, pensar y disefiar
determinadas situaciones. Un espacio de contencidon no sélo de lo emocional-relacional y
actitudinal sino de lo que provoca la teoria en cada une de nosotres. Intenta superar las
experiencias inmediatas y pensar distintas estrategias para la intervencion en lo grupal apoyadas
en la red conceptual.

La misma incluye un espacio pre activo (planificacién, preparacién), interactivo (la puesta
en escena de lo planificado) y pos activo, (evaluacién de lo realizado). Constituye un espacio en el
gue se continda pensando la intervencidn, las formas de coordinacion, la teoria y su relacién con
la realidad, implica una actitud critica y reflexiva.

El insumo de trabajo en cada una de las supervisiones lo constituiran las producciones
escritas del equipo: la carpeta de aprendizaje, (sobre la que se hablard mas adelante) y aquellos
documentos que cada uno de los equipos residentes producira en la semana. El objetivo serd
retrabajar con la carpeta abierta construyendo hipétesis a partir de los distintos datos registrados,
en relacion a la experiencia y la articulacién con la teoria. En este espacio el equipo docente
recibe y devuelve las producciones realizadas por les residentes, constituyéndose sus
sefialamientos en estrategias de aprendizaje.
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Esta instancia es de frecuencia semanal, con una duracién aproximada de una hora reloj,
entre docentes y un equipo de residentes. Atendiendo a las necesidades y demandas, segun el
momento del proceso. Eventualmente a solicitud de algune estudiante o por evaluacion del
equipo de catedra, se podran mantener espacios de supervision individual.

ACERCA DE LA MODALIDAD DE REGISTRO

El registro, permite objetivar la experiencia. Es en si mismo una intervencion, contribuye a
la asignacién de sentidos/fundamentos/hipdtesis a la misma, vivida subjetivamente.

Se pretende que el registro facilite la comprension- accion reflexiva de la complejidad de
lo real, articulando los aspectos de la experiencia, con el cuerpo teérico. Constituye una practica
que posibilita que se documente y comunique la intervencidn profesional. Tiene Ila
intencionalidad de sistematizar la misma.

Debe permitir que otres continden o redefinan la intervencién. Constituye “el camino de
vuelta” de la experiencia, alcanza procesos de sintesis. Pone de relieve los distintos modos de
concebir al Trabajo Social, lo social, lo grupal, a les sujetes, entre otros aspectos.

El registro escrito, es una herramienta, brinda informacién, organiza y ordena la
intervencién reconstruye el camino recorrido, permite objetivar la realidad. Resulta de una
practica critica y reflexiva. Le que lleva adelante la misma se reconoce en ella comoactore del
campo. Es entonces una herramienta estratégica de la intervencion y formacidn profesional.

Se propone el registro inicial en la carpeta de aprendizaje. Esta modalidad pretende
superar posibles fragmentaciones, recuperando la perspectiva de totalidad, complejidad y
contradiccidon permanente. Luego y a partir de los registros en esta, se irdn construyendo otros
tipos de registros. Sera necesario que los mismos se presenten en los espacios de la practica que
sean requeridos de manera escrita, utilizando lenguaje técnico, fundamentos tedricos y
respetando los requerimientos de escritura académica.

INSTRUMENTOS

e Carpeta de aprendizaje

Desde el inicio del cursado de la asignatura, cada residente ira construyendo una carpeta
de aprendizaje en la que registrara lo que sucede en cada uno de los espacios y paralelamente
hard un comentario autorreferencial. La carpeta de aprendizaje es el primer escalén del registro,
sera necesario entonces rigurosidad, creatividad continuidad en la escritura, la lectura y la re-
escritura permanente.

Para ello, se propone la siguiente estructuracién:

. En primer lugar una red conceptual (podria configurar la tapa de la carpeta) que
integre conceptos y categorias tedricas, de las distintas dimensiones propuestas anteriormente,
en el que estos se encuentren enlazados y que sirvan de soporte tedrico para la intervencién, la
elaboracidn y el andlisis de los documentos que se requieran con posterioridad, la lectura de la
realidad y del acontecer grupal. Ademas de los contenidos especificos se pretende que se
incorporen otros de las distintas asignaturas que complejicen la intervencidn y la lectura de lo
grupal contribuyendo de esta manera a la reflexion y sistematizacidon de los procesos desde la
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perspectiva de la complejidad. La red deberd recuperar conceptualmente, las distintas
dimensiones que se explicaron con anterioridad, (ver paginas 5 y 6). Es de esperar que esa red
sufra modificaciones a lo largo del proceso de intervencidnya sea con incorporaciones,
movimientos conceptuales o nuevos enlaces. Es una produccidon conjunta del equipo de
residentes, que se expondra en distintos momentos del proceso.

. El cuerpo de la carpeta se organizard en distintas secciones:

v’ Espacios universitarios (ateneos, talleres y supervisiones)

v Ambito de trabajo (contexto barrial, institucional)

v" Archivo Documental (contexto barrial, institucional, aspectos de la tematica, etc.)
v’ Lo grupal

v’ Otros aspectos de interés.

v’ Aspectos a tener en cuenta para el Informe Final

El contenido de cada una de estas secciones o divisiones se organizara teniendo en cuenta
dos aspectos:

1. registro de datos significativos, el contenido, (datos que se desprenden de la observacién,
apuntes, lo que sucede)

2. lo subjetivo, lo autorreferencial: se iran registrando aspectos tales como: reflexiones,
dudas, aprendizajes, hipdtesis, preguntas, referencias tedricas, relaciones con distintos
espacios de la practica, cuestiones a seguir trabajando, posibles lecturas que dan cuenta
de la repercusion que ese proceso va teniendo en lo subjetivo, es decir es una mirada
acerca de cémo lo que sucede va impactando, involucrando a cada une en particular; en
sintesis una mirada autorreferencial: “que me pasa a mi con esto”. La intencion es
implicarse con el aprendizaje: cdmo cada une va vivenciando, reflexionando su proceso, lo
que ocurre con la practica, con la intervencion, con el contenido y como ésto resuena en
su subjetividad.

En este sentido, mensualmente se entregara un informe individual que sistematice el
contenido de la carpeta de aprendizaje, haciendo énfasis en una evaluacion personal de como
cada une de les residentes va construyendo su aprendizaje, cuales son sus fortalezas y debilidades
y la relacion de esto con su proceso de formacidn, teniendo en cuenta los espacios recorridos -
universitarios y del territorio- como asi también la dimensién subjetiva.

Se propone que cada una de las hojas sea numerada y que esto facilite la vinculacion
hacia adentro de las secciones y con contenidos de otras divisiones.

° Plan de trabajo/Informe mensual

Para la organizacion de la tarea se prevé una planificacién en el corto y mediano plazo. El
plan de trabajo,(momento previo, correspondiente a la planificacidén),es el instrumento operativo,
y se concibe como una guia intencionada de lo que se propone realizar, en definitiva es la
planificacién mensual de la tarea, que aborda los diferentes escenarios por los que transcurre la
experiencia. También se realizara la entrega de un informe (luego de implementado el plan
mensual) que sintetice de manera integrada lo ocurrido en ese lapso de tiempo. El informe
responderia a la evaluacién de los objetivos del plan. Junto con este se confeccionara el nuevo
plan de trabajo, que posibilitara continuar con el proceso. Plan e informe constituyen
sistematizaciones parciales que cobraran relevancia a la hora de seguir planificando e
interviniendo, serdn insumos para la planificacidn de la intervencién en el campo grupal y para la
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posterior sistematizacién final. Se propone que se incluya la tarea en la universidad y en el
territorio, la dimensidn institucional y el espacio grupal en ambos documentos.

Si bien los formatos no son rigidos, se ofrece un modelo para organizar la informacién en
anexos, se valorara la creatividad de les residentes y direccionalidad de la practica, para la
construccién de los mismos.

° Cédulas de reunion

Cada uno de los talleres (aulicos y en la comunidad) se sistematizara con un documento
llamado cédula o informe de reunién, con el formato propuesto por la catedra. Se pretende que
en la construccién de dicho documento se utilicen aquellos conceptos desarrollados en la tapa de
la carpeta y en las secciones de la carpeta de aprendizaje. La cedula cuenta con dos partes: una
descriptiva y otra analitica, ambas se sirven y retroalimentan para la intervencién en el campo
grupal. La seccién descriptiva al estar organizada en forma de cuadro, da la posibilidad de ser
leida tanto en forma vertical como en horizontal, cada una de las columnas explicita el contenido
que corresponde incluir. La analitica: es la interpretacién, el andlisis de lo sucedido en relacion
con el marco conceptual de referencia, (tapa de carpeta). Se construye teniendo como referencia
la parte descriptiva. En esta parte también se incluye la autoevaluacién del equipo de trabajo, en
relacién a los roles que cada une asumid en los talleres con la comunidad. Esta contempla lo
conceptual, lo actitudinal y lo procedimental. Ver formato y ejes en relacién al contenido en
anexo.

° Informe Final

Una vez finalizado el proceso de intervencion y como ultimo tramo de la Practica de
Servicio Social con Grupos, se sistematizara la misma en un Unico documento. Sintetizara el
itinerario de aprendizaje, la informacién producida durante dicha trayectoria. Es sobre todo un
documento tedrico, de comunicacién y socializacion de la intervencién.

La estructura del informe final serd acordada entre el equipo docente y el grupo de
residentes. En este documento se podran incluir aquellos aspectos tedricos que han sido
redefinidos o bien aquellos que no habian sido incluidos con anterioridad. Esta produccién
constituye la Ultima intervencidn en los centros de practica, de modo que se espera que cada
equipo de residentes pueda realizar una devolucién y entrega del mismo en la institucién donde
se desarrollo la experiencia de intervencion en el campo grupal, como asi también debera ser
entregado un ejemplar a la cdtedra, 48 horas antes de constituirse la mesa de examen.

DE LA EVALUACION DE LA ASIGNATURA

Al ser una asignatura de cardcter principalmente practica se prevé una evaluacién de
proceso permanente e integral con los criterios que establece la Resolucién 012 (Reglamentacion
de las Practicas Pre-Profesionales), de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales. Estos criterios
son operacionalizados en una grilla de auto-evaluacidn, sus contenidos son transversales a los
espacios que contiene la asignatura. La misma fue construida por el equipo de catedra, en
concordancia con la reglamentacidn vigente. Sera socializada con les residentes en los primeros
encuentros. Esta grilla de evaluacion sera requerida en dos oportunidades durante el trascurso de
la practica: al finalizar el primer cuatrimestre y al finalizar segundo cuatrimestre, acompafiada por
una devolucién de la docente que definird el rumbo del proceso de aprendizaje, los aspectos a
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reforzar, y aquellos sobre los que serd necesario seguir trabajando desde los planos: actitudinales,
procedimentales y conceptuales. Si bien la practica de formacidn, se desarrolla en equipos de
trabajo, es decir se comparte el proceso con otre, la evaluacidn es de corte singular.

Dos de los aspectos, mas sobresalientes, que se tendran en cuenta en la evaluacién son:
la comunicacién (tanto oral como escrita) de los procesos de practica a través de las distintas
presentaciones en ateneos, talleres y supervisiones, la elaboracion de trabajos requeridos, la
participacion en los distintos espacios, el desempefio en la muestra anual de experiencias, que se
explicitara detalladamente luego. Otro es el analisis, fundamentacion y defensa del
posicionamiento tedrico en relacién a lo que sucede durante la experiencia.

Les residentes deben acreditar el 80% de asistencia a los diversos espacios aulicos, y en la
comunidad. En situaciones particulares, para la justificacion de inasistencias: las certificaciones
deberan ser presentadas dentro de las 48 horas de ocurrida la inasistencia, considerando
enfermedad del/la estudiante debidamente certificada, tareas de carga publica, caso fortuito o
fuerza mayor, participacion en los o6rganos de gobierno de la Universidad, debidamente
certificados por la autoridad correspondiente.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO ANUAL

Actividad Fechas

Establecimiento de acuerdos generales para el desarrollo de
la Practica de Servicio Social con Grupos. Abordaje de
contenidos tedricos.

Marzo a Mayo

institucional y territorial

Elaboracién de los fundamentos epistemoldgicos, tedricos V| Anual
metodoldgicos que sustentaran la experiencia de practica de

cada equipo de residentes como espacio de formacion.

Conformacion de Equipos y seleccién de centros de practica Abril- Mayo
Entrevistas individuales para la construccién y produccién de Marzo- Abril
las trayectorias socio educativas

Conocimiento del contexto y su dmbito de trabajo. Insercién Mayo- Junio

Construccion de caja de herramientas. ¢ Con qué elementos
se va a intervenir?

Abril =Octubre

Insercién en instancias grupales

Mayo- Junio

Elaboracidn de Plan mensual de trabajo

Al inicio de cada mes marzo a julio.

Sistematizacion mensual de la experiencia (Informes
mensuales)

Al finalizar cada mes desde abril a
agosto

Planteo del Proyecto de intervencion centrado en una
tematica especifica

Junio (antes del receso invernal)

Implementacién de talleres grupales

Julio a Octubre/Noviembre

Sistematizacidon de encuentros grupales

Con frecuencia semanal, desde mayo a
octubre/noviembre

Informe mensual individual

Marzo- Diciembre

Sistematizacion final

Noviembre-Diciembre

Planificacidn y ejecucion de muestra anual de experiencia

Agosto- Diciembre

20




. . . >
Universidad Nacional del Comahue S"z’
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales &
Licenciatura en Servicio Social ‘;,
A

<
a
s
=
e
Practica de Servicio Social con Grupos CIIIEIN

Modulo Neuquén Afio 2020 Cen2

Nota: La presentacién de las fechas no implica rigidez y estaticidad en el tiempo, tienen el Unico
objeto de organizar la tarea. Habrd actividades que se realicen con mas fuerza en los tiempos
establecidos pero que permanecerdn a lo largo de todo el proceso.
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MARCO NORMATIVO:
e Ley Federal de Trabajo Social N° 27072, afio 2014.
e Ley Provincial N° 3214 promulgada en el afio 2019.
e Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, Naciones Unidas 1989.
e Ley Provincial 2302: Proteccién Integral de nifiez y adolescencia.

e Convencion Interamericana sobre proteccién de los Derechos humanos de las personas
mayores.

OTRAS FUENTES DE INFORMACION

e Informacién disponible sobre el area de intervencion.
e Politicas sociales vigentes en el area de intervencion.

Nota: Algunos aspectos a tener en cuenta: Se recuperaran la mayoria de los aspectos
conceptuales de la asignatura tedrica de Servicio Social con Grupos. La bibliografia se ira
enriqueciendo segun los emergentes y las necesidades que presenten el grupo de residentes, en
relacién a las situaciones que vayan abordando en su proceso de intervencién. La bibliografia
sugerida es orientadora y su eleccién tendra que ver con la lectura que se realice del escenario de
intervencidn, el posicionamiento del equipo, la mirada acerca de lo grupal.
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ANEXOS

1-PLANIFICACION - DIFERENTES NIVELES

1A PROYECTOS

Se utilizara la siguiente guia cuando se trate de Proyecto de Intervencién y Proyecto de
Motivacidn.

Su encabezamiento serd el mismo que para la planificacidon de reunién. Se confeccionara una
introduccién a cada proyecto, mediante la cual se intentara ubicar al lector/a en situacion. Si se ha
utilizado bibliografia o datos se deberan colocar las citas pertinentes que identifiquen autor/a o a la
fuente de donde se ha extraido la informacion.

En lo operativo y segln Ezequiel AnderEgg requiere dar respuestas a las siguientes
preguntas.

¢QUE? Denominacion del Proyecto.
¢POR QUE? Fundamentacién del Proyecto.
¢DONDE? Localizacién.

¢PARA QUE? Objetivos Generales.

Objetivos Especificos.

ECUANTO? Metas (Objetivos cuantificados).
iCOMO? Metodologia y acciones a desarrollar.
¢{CUANDO? Cronograma. Se basard en los encuentros previstos,

incluyendo ejes tematicos para cada encuentro, que en
conjunto abarquen la tematica investigada.

¢CON QUE? Recursos materiales, financieros, infraestructura, etc.
¢CON QUIENES? Recursos humanos, técnicos, profesionales.
¢COMO SE EVALUARA? Disefios de Evaluacion.
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1.B PLANIFICACION DE REUNION:

Se elaborara para cada uno de los talleres y durante el proceso de intervencion.

1) Encabezamiento

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
LICENCIATURA EN SERVICIO SOCIAL-NEUQUEN

Practica de Servicio Social con Grupos

Centro de Practica

Grupo:
Residentes
Supervisoras:
Fecha:
Reunién N°:
° Objetivo General: implica la definicién de conductas complejas a lograr a mediano o
largo plazo.
Objetivos Actividades Desarrollo de la actividad(tiempos) | Técnicas Recursos Indicadores de
Especificos evaluacion
Implica |Acciones concretas{ Descripcion sintética de la forma en | Modalidad | Insumos que |Ejes tedricos que facilitan
definir ejecutar que se realizara la actividad operativaa | permitirdn la la medicién de los
conductas propuesta, previendo el tiempo para |implementar| produccion de objetivos.
simples a suejecucioén. En ocasiones éstay la | para llevar a | las actividades Operacionalizacion
lograr en columna precedente pueden cabola tedrica de lo que el
corto plazo unificarse. accion. objetivo pretende.
Nombre y
tipo
2. GUIA PARA LA ELABORACION DE CEDULA (Registro sistematizado de la reunién)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES
LICENCIATURA EN SERVICIO SOCIAL- MODULO NEUQUEN.
Practica de Servicio Social con Grupos

a) Presentacion

CENTRO DE PRACTICA:

N2 DE REUNION:

FECHA:

EQUIPO DE RESIDENTES:
SUPERVISORA:

NOMBRE DEL GRUPO:
INTEGRANTES PRESENTES:
INTEGRANTES AUSENTES:
DURACION DE LA REUNION:
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GRAFICO/S DE UBICACION INICIAL O SUCESIVOS

Momentos de la

Hechos

Ejes tematicos

Intervenciones de

Evaluacion de

Autoevaluacién

Reunidn significativos la coordinacién | los objetivos
Apertura De los datos ¢Qué temas se No ¢Se cumplieron| ¢Cémo considera
registrados en la |fueron abordando| necesariamente |los objetivos, en cada une que
carpeta de durante la reunién|  textual, por qué medida, |desempefid el rol de
aprendizaje, se | en los diferentes ejemplo: cudles fueron observadore,
consignan los mas momentos? los facilitadores | coordinadore y/o co-
Desarrollo relevantes, que |Tanto los referidos Presentalas |y obstaculizado coordinadore
caracterizan a cada| a la tematica de consignas de res para ello? (facilitadores y
uno de los Taller como los trabajo Valorar los obstaculizadores,
momentos de la emergentes. Pide aclaracién indicadores | aspectos a mejorar,
reunién. Sera Es sélo su realiza una puestos en sensaciones, etc.).
Cierre necesario enunciacion. sintesis, planificacién. Se| Para una reflexion
explicitar introduce al enuncian mas rica, esta
contenido. Lo cierre, etc. Qué | escuetamente. columna puede
significativo es en hace y para qué realizarse en hoja
relacién ala red lo hace. aparte
conceptual, yla
planificacién ya Ver sugerencia al
sea grupal y/o de final del Anexo
la tematica.
b) Todas las columnas de la cédula deben conservar coherencia entre si, de modo que

permita su lectura horizontal y vertical y estar relacionada con la planificacion.

En hoja aparte:

c)

Interpretacion

Su objetivo es buscar significados mas amplios y de mayor complejidad de los hechos,
mediante su interrelacidon con otros conocimientos disponibles. Se trata de poner los datos en una
perspectiva de contextos, de relaciones mutuas, que permitan profundizar la comprensiéon de por
qué pasa lo que esta pasando. Intenta superar lo anecddtico para darle un valor técnico tedrico, que
posibilite la intervenciéon desde el campo profesional. Es en todo caso lo que marca la tarea
profesional. En ella se utiliza un lenguaje técnico, con el soporte tedrico. En definitiva pretende ser la
lectura analitica tedrica de lo que en la fase descriptiva se relato.

Plan de accidn: sintéticamente se esbozan las acciones a desarrollar en el préximo taller, con
el grupo en relacion a la tematica. Pretende ser un eslabdn de enlace con la préxima planificacion.

Sugerencia para realizar la autoevaluacién: es un espacio parare pensar las intervenciones y
las observaciones realizadas y las venideras. Es por ello que sera necesario poner especial énfasis en
la calidad del contenido y en la oportunidad de su construccion.
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Algunos ejes que pueden colaborar en el analisis:

¢Planifiqué la reunién con anticipacién teniendo en cuenta los objetivos que persigo con
la intervencion en el disefio del proyecto de intervencién?

-éCoordiné la reunion de manera tal que se complementaran los pasos previstos en la
planificacién? Si no lo hice, é cudles fueron los motivos?

-éContribui a la creacién de un espacio de alojamiento para que les integrantes se
dispusieran en relacidn a la tarea y puedan expresarse libremente?

-éFui creative en la utilizacién de dispositivos para favorecer la participacion y el
aprendizaje singular y colectivo?

-¢Cémo fueron mis intervenciones? ¢ Como repercutieron en lo grupal?

-éFacilité que les integrantes evaluaran la reunién y sus avances en el proceso grupal?

-éDesempefié eficazmente el rol de observador/a?. ¢Cudles fueron mis aciertos y
equivocaciones?. ¢ COmo fue mi registro?. ¢ Fue Util para la construcciéon de la cedula?. ¢ Por qué?

-éOrienté y apoyé al Grupo en la planificacién de la préxima reuniéon?

Entre otros que se puede considerar.

3. GUIA PARALA ELABORACION DE INFORME

El Informe se realiza:
1- cuando no se concreta la reunion planificada.

2- cuando se realizan actividades inherentes a la intervencion que no constituyen
reuniones grupales, como por ejemplo: salidas programadas, reuniones institucionales,
coordinaciones, etc.

Se propone la siguiente forma de estructuracion:

Encabezamiento:

- N de Informe

- Fecha:

- Lugar de desarrollo de la actividad sobre la que se informa.
- Motivo del Informe

- Centro de Practica

- Equipo de residentes

- Supervisora

Objetivos:
Consignar el o los objetivos que se han definido para la actividad a realizar

Desarrollo:

Escribir cronolégicamente y en forma sintética la actividad desarrollada, dando especial
relevancia a aquellos aspectos relacionados con los objetivos definidos, otros que emerjan y los
acuerdos que se establezcan. Pensando en las contribuciones que esto tuvo en relacién a la
intervencién en el campo grupal.
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Evaluacién:

Puntualizar los logros obtenidos en relacidn con los objetivos enunciados y otros aspectos
emergentes durante el proceso de la actividad. La intencionalidad aqui es la utilizacién de la red
conceptual, con el fin de que se sostenga tedricamente lo realizado.

Plan de Accion:

Consignar aquellas acciones a realizar y que se relacionen con los objetivos y acuerdos,
producto de la actividad desarrollada.

4- MUESTRA ANUAL PRACTICA DE SERVICIO SOCIAL CON GRUPOS.

1.- PRESENTACION:

La muestra es una actividad académica y se constituye en parte del proceso de practica.
Es un espacio de socializacién y transmisidon de lo aprendido, de lo realizado. Desde hace varios
afios se realiza en forma conjunta con la Practica de Comunidad y desde el afio 2.015 se realizo
integrando a las demds asignaturas practicas de la carrera. En el aflo 2017, la muestra se realizo
solo con los estudiantes de esta catedra, lo que constituye una debilidad para pensar las practicas
de manera articulada. Es necesario lograr acuerdos con les docentes y estudiantes de las catedras
de comunidad, familia y residencia con la finalidad de que puedan participar de esta instancia de
aprendizaje la cual nos permitiria construir redes con otres y fortalecer lazos de amarre que nos
permitan seguir transitando el ambito académico y compartiendo experiencias significativas en
los territorios de intervencion.

Los criterios de planificacidon y ejecucidn son acordados por los equipos de catedra. Sera
necesario entonces que les residentes de las distintas practicas trabajen de manera
mancomunada, comprometida y solidaria para la concreciéon de la misma, como instancia de
evaluacién y socializacién.

La intencionalidad de la muestra es que los equipos de residentes puedan compartir,
transmitir y discutir sus procesos de aprendizajes y de practica formacién profesional en los
distintos niveles de abordaje, de manera que se constituya esta en otra estrategia de intervencién
desde el campo del Trabajo Social. Y en esta asignatura en particular que se logren visibilizar los
proceso de intervencién en el campo grupal.

La misma serd organizada en el ambito universitario, tiene caracter de actividad
académica que debe ser planificada y puesta en ejecucién entre les residentes de servicio social
del nivel de abordaje grupal, invitando a sus compafieres, docentes, integrantes de los grupos,
referentes de la instituciones y de los contextos de intervencion, familiares ya que uno de sus
fines es dar a conocer a la comunidad dichos procesos.

La muestra de experiencias es de cardcter obligatorio, constituye una instancia evaluativa
del proceso de aprendizaje. El caracter de la evaluaciéon es de tipo integral e involucra distintos
aspectos del proceso, situados en un tiempo y espacio, teniendo en cuenta los objetivos de la
intervencién y la intencionalidad de la misma.

Se desarrollara en el marco de las actividades de cierre de cursado de la asignatura
Practica Servicio Social con Grupo.
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Se pretende que esta actividad continlde articulando los procesos de practicas de los
distintos afios de la carrera de Servicio Social, en los que se desarrollan practicas, con el objetivo
de conocer los distintos los contextos de intervencion, las estrategias de intervencién y que sea
también un espacio de reflexion y critica constructiva acerca de la formacién.

2.- OBJETIVO:

. Generar un espacio de construccion colectivo en el dmbito académico, que
sintetice los aprendizajes generados por los equipos residentes de la practica de servicio social
con grupos.

3.-DESARROLLO:

Para la concrecidon de la muestra se prevé, un espacio, (que puede ser gestionado por les
residentes o por la catedra) y un tiempo de planificaciéon, durante las Ultimas semanas del
segundo cuatrimestre, de preparacién del espacio y de puesta en escena, alrededor de tres horas.

La estrategia que se propone es de muestra estatica, organizada en distintos stand, donde
cada equipo podrd organizar de manera creativa y técnica como comunicar la experiencia,
pudiendo ser enriquecida por una instancia de exposicién y debate.

Con anterioridad a la concrecién de la muestra, habrd un primer momento en que cada
grupo de residentes, disefiard la estrategia de presentacion de su proceso, experiencia, recorrido,
segun las asignaturas practicas que participen. Para ello se podra utilizar distintos dispositivos y
herramientas, regulando los tiempos de exposicién de la experiencia para que esta pueda ser
disfrutada por el publico y les estudiantes. Serd necesario que el equipo de residentes paute
también los tiempos, para que elles puedan recorrer y compartir los procesos de aprendizajes de
sus compafieres, se prevé que roten en su propio stand.

La transmisidon de las experiencia se espera que se realice desde distintos soportes
(gréfico, digital, verbal, artistico, etc.)

Acerca del lenguaje verbal se espera que sea claro y en la medida de lo posible que la
experiencia se transmita de manera técnica.

Algunas preguntas orientadoras para pensar y llevar adelante la muestra:
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MOMENTO: TRABAJOS PREVIOS DE
ORGANIZACION DE LA MUESTRA

MOMENTO: REFLEXION DE LA EXPERIENCIA

®;Cémo pensamos la muestra?
®:Qué sentido tiene?

®;Qué hacemos?

e:Para qué lo hacemos?

®:Como lo hacemos?

®:Cudndo lo hacemos?

oA quién, a quiénes deseamos
mostrarlo?

e :Quiénes deseamos que participen?

e:Con quién, con quiénes lo hacemos?

eQué nos propusimos? Desde donde
partimos: experiencia, puntos de vista tedricos,
metodoldgicos, éticos y politicos.

e:Qué hicimos? ¢Cémo?

®;Qué no hicimos? ¢Porqué?

e Qué no tuvimos en cuenta?

e Hubieron impactos o efectos?

-¢Qué pudimos instalar?

-¢Qué se tendria que revisar para la
préxima?

-¢Qué se pudo fortalecer?

o Qué impactos tuvo la intervencion
pensada?

o Cuales son nuestros aprendizajes?

En un tercer momento, se pretende que haya una instancia final de evaluacién- reflexiva
de los distintos momentos de la actividad y sus objetivos.

Algunos criterios para la evaluacion:

° Claridad discursiva: poder expresarse verbalmente y con lenguaje técnico

° Posibilidades de analisis: captar relaciones, situarse en un contexto, leerlo
criticamente, reconocer lo esencial, construir hipdtesis y alternativas de
accién.

° Habilidades para la observacién.

° Intencionalidad y direccionalidad de la presentacion: vinculacién entre teoria y
practica.

° Posibilidades de intercambio con sus interlocutores, defensa y apertura en la
exposicion.

° Capacidad de interactuar: aprender a comunicarse, dialogar intercambiar
opiniones.

o Dar cuenta de que hubo desarrollo de una metodologia de trabajo: un modo

de procesar, almacenar y utilizar y transmitir la informacion.
Dispositivos/recursos que utiliza para enriquecer la exposicion.
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