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1. Fundamentación.
La materia Planificación y Gestión de la Comunicación se inscribe en el marco de la orientación en 
Gestión y Producción. Desde su lugar, intenta construir un cierre metodológico, nunca una clausura 
intelectual, al proceso de gestionar. El objetivo, en lo que a la teoría se refiere, será abrir el debate, 
“abrir los posibles”.
Desde la Cátedra adherimos a la perspectiva que entiende que los procesos comunicacionales sólo 
pueden ser en el marco de las prácticas sociales. Es en las prácticas sociales donde la comunicación, 
entendida como un proceso relacional, como lugar de interacción de los agentes sociales y, por 
consiguiente, como proceso de producción de sentido, juega un papel preponderante. La 
comunicación, por lo tanto, se ha convertido en una herramienta necesaria e imprescindible para 
conocer, analizar e interpretar realidades.
De allí que quienes nos dedicados a la gestión y planificación de procesos comunicacionales, 
tengamos la necesidad de reflexionar acerca de las características de los distintos espacios de 
intervención, llámese organizaciones del Estado, organizaciones de la sociedad civil, 
organizaciones privadas y, al mismo tiempo, de investirnos de un amplio bagaje de conocimientos 
teóricos y prácticos para investigar, analizar y diagnosticar realidades y, a partir de allí, desarrollar y 
ejecutar políticas, programas y proyectos de comunicación. 
Por todo esto, proponemos partir desde la descripción, el análisis y la reflexión de la situación 
actual para recorrer sobre esta base las problemáticas teóricas y los contenidos y estrategias 
prácticas que hacen a la gestión y a la planificación de procesos comunicacionales, los ámbitos o 
espacios de intervención, el lugar de la comunicación y el papel que deben jugar en los procesos 
sociales las carreras de Comunicación Social y los planificadores en tanto cientistas sociales.

2. Equipo de cátedra.
DOCENTE:        Pablo Schleifer
CARGO:            Profesor Adjunto 

DOCENTE:        Valeria Albardonedo
CARGO:             Ayudante de Docencia 

DOCENTE:        Julia Kejner
CARGO:             Ayudante de Docencia 

3. Objetivos.
3.1. Objetivo General.

 Promover en lxs estudiantes el espíritu crítico reflexivo mediante el desarrollo de sus 
capacidades teóricas, conceptuales y metodológicas en torno a la Gestión de procesos 
comunicacionales en el Estado, en el espacio público y en las organizaciones, impulsando 
la producción colectiva de conocimiento de las diferentes realidades que se dan en el marco 
de las prácticas sociales a través de la investigación aplicada y participativa. 



3.2. Objetivos Específicos.

 Que lxs estudiantes recuperen y pongan en juego los conocimientos curriculares y saberes 
prácticos adquiridos a lo largo de la orientación y de la carrera en general.

 Que lxs estudiantes reflexionen acerca de las principales problemáticas que atraviesan el 
campo social y los diferentes espacios de intervención. 

 Que lxs estudiantes trabajen desde una perspectiva histórico social los conceptos de 
Gestión, Planificación y Desarrollo.

 Que lxs estudiantes analicen las problemáticas y los desafíos actuales en la gestión y 
planificación de políticas públicas estatales de comunicación y de medios.

 Que lxs estudiantes reflexionen acerca de lo público no estatal como campo de conflictos, 
como espacio de construcción de ciudadanía y como escenario de intervención.

 Que lxs estudiantes conozcan y reconozcan a la Gestión y Planificación de procesos 
comunicacionales como herramienta teórico – metodológica de intervención social.

 Que lxs estudiantes desarrollen una propuesta y experiencia de Gestión en organizaciones, 
donde puedan elaborar alternativas de planificación.    

4. Objetivos y contenidos mínimos de la materia según el Plan de Estudios.
4.1. Objetivos según Plan de Estudios:

 Conocer las teorías que validan desarrollos de proyectos en y desde las organizaciones.
 Adquirir saberes técnicos y metodologías para planificar, gestionar y evaluar proyectos 

de comunicación en organizaciones y en el ámbito de la gestión pública.

4.2. Contenidos mínimos según Plan de Estudios:
Paradigmas teóricos de la planificación normativa, estratégica, prospectiva. Planificación y gestión. 
Aspectos teóricos de la gestión de proyectos comunicacionales en organizaciones e instituciones. 
Definición de estrategias de comunicación. Mercado de medios. Planificación de medios y modos 
comunicacionales. Planificación, gestión y evaluación de proyectos integrados para el desarrollo de 
organizaciones. Políticas públicas de comunicación.

5. Contenidos.
Unidad I 
1.1 El problema de la planificación en comunicación y cultura
Estado, sociedad y mercado. Problemas públicos, agenda y cuestiones de Estado. Ciudadanía, poder 
y derecho a la comunicación. Políticas, academia, comunicación y cultura.
1.2 Introducción a la técnica de la planificación
Criterios de elección y caracterización de la organización en la que se interviene. Objetivos y visión 
de la organización. La organización en su entorno social. Análisis de situaciones. Aproximación a 
posibles problemáticas a trabajar.

Unidad II. 
2.1 El comunicador y la planificación de procesos comunicacionales. 
Lo comunicacional en la planificación. El objeto como fenómeno situacional, complejo y fluido. La 
comunicación estratégica.  El comunicador como planificador comunicacional. 
2.2 Momento analítico
Elaboración del marco conceptual y metodológico. Diagnóstico. Técnica de priorización de 
problemas. Líneas de acción. Introducción a la política de comunicación. 



Unidad III.
3.1 La Planificación: concepto y mirada comunicacional.
El concepto de Planificación. Planificación Tradicional y Planificación Estratégica. Epistemología, 
metodología y teoría en la planificación. Planificación en América Latina. Planificación en el debate 
modernidad/posmodernidad. Planificación, control, poder, acción. La mirada comunicacional.
3.2 Momento normativo y estratégico
Objetivos de la planificación. Metas, resultados esperados. Planes, programas, proyectos, 
actividades y tareas. Viabilidad y factibilidad. Calendarización y presupuestos. Evaluación. 

Unidad IV.
4.1Planificación, comunicación y desarrollo
Comunicación y desarrollo. Paradigmas y modelos. El desarrollismo y la Teoría de la Dependencia. La 
crítica comunicacional latinoamericana. La comunicación en la concepción del Desarrollo Humano. 
4.2 Momento de autoreflexión
Revisión crítica de la experiencia de planificación: Vigilancia epistemológica. La participación multi-
actoral. Funciones y roles del/ de la planificador/a.

Unidad V.
5.1 La planificación de Políticas de Comunicación y de Cultura. 
Estado, mercado y medios. Política y planificación. Políticas públicas de comunicación. Acceso y 
participación. Lo local y lo cultural. Planificación de Políticas Públicas de comunicación y de 
cultura en el siglo XXI.
5.2Experiencias y casos
Complejidades de planificar en comunicación y cultura: la diversidad cultural en las políticas 
públicas; la politización de la cultura. Casos, experiencias y modelos.
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7. Propuesta metodológica.
.Clases teóricas participativas. Se expondrán y trabajarán en este espacio los contenidos teóricos que 
hacen al programa. 
.Clases prácticas. Este espacio será utilizado para acompañar y orientar el Trabajo de Planificación de 
la Comunicación y para discutir y debatir experiencias de planificación y gestión (a definir) así como 
para realizar distintos trabajos áulicos.

8. Evaluación y condiciones de acreditación.
Estudiantes regulares:
.Un parcial domiciliario por Unidad.
.Aprobar el Trabajo Práctico Anual de Planificación de la Comunicación y su posterior exposición.
.Aquellxs estudiantes que saquen 7 (siete) o más en todas las instancias acceden a un coloquio 
integrador final; aquellxs estudiantes que saquen menos de 7 (siete) en por lo menos una de las 
instancias evaluativas acceden a un examen Final Obligatorio.
Estudiantes libres:
.Examen escrito de los contenidos teóricos según Programa vigente.
.Examen oral de los contenidos teóricos según Programa vigente.
Importante: aquellxs estudiantes que se presenten en condición de libre deberán contactarse con la 
cátedra por lo menos 15 días antes de la fecha de examen a los efectos de informar condiciones de 
exposición de los temas en la instancia Oral. 

9. Distribución horaria semanal.     

http://politicasyplanificacion.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/121/2014/07/accesoyparticipacion2016.pdf
http://politicasyplanificacion.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/121/2014/07/accesoyparticipacion2016.pdf


.Cursado: Anual.

.Horas semanales: 4 (cuatro).

.Las clases teóricas tendrán lugar los días viernes de 14 a 16hs.

.Las clases prácticas tendrán lugar los días viernes de 16 a 18hs.

10. Cronograma tentativo de actividades. 
1° cuatrimestre: Unidades I, II y III; 2° cuatrimestre: Unidades IV y V.


