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1.FUNDAMENTACION

Dado que la conformacion de la comunicacion organizacional como area de estudio ha
sido mayoritariamente constituida bajo el dominio del discurso funcionalista de analisis
organizacional, tanto su practica como su estudio suele contemplar unicamente una
dimensién técnico instrumental. De este modo se deja de lado la riqueza analitica que
supone leer a los procesos organizacionales en términos de intercambios simbdlicos y
practicas productoras de sentidos a la vez que generadoras del entramado vincular.

Abordar la comunicacion en las organizaciones de manera compleja y multi-dimensional,
supone promover el desarrollo de miradas otras capaces de problematizarla,
reconociendo su inextricable vinculacion con lo politico, lo cultural y lo social; asi como su
dimensién simbdlica y el papel estructurante que como tal desarrolla en la vida social
/organizacional.

Ambas dimensiones, la técnico instrumental y la simbdlica, convergen en la teorizacion y
en la practica de la comunicacién y esto ha de estar presente al momento de pensar la
comunicacion tanto en espacios formalmente organizados -asociaciones, organismos
publicos, cooperativas etc.-, como en otras experiencias de caracter colectivo, comunal
que suponen como condicion de su posibilidad la generacion de procesos
organizacionales.

La asignatura “Comunicacién en las organizaciones” se ubica en el tercer afio de la
Licenciatura en Comunicacion Social que se dicta en la Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales. Forma parte de una de las areas de la carrera denominada: “Gestién vy
Produccion de la Comunicacion”.

La misma ofrece una propuesta tedrica y metodolégica orientada a problematizar los
procesos comunicacionales que tienen lugar en instancias organizativas; desarrolla en Ixs
estudiantes habilidades tedricas y metodoldgicas para reconocer el lugar protagénico que
asume la dimensién comunicacional en las organizaciones, asi como su rol estratégico en
el disefo de propuestas de intervencion que tiendan a una sustancial democratizacion de
éstas.

| 2.EQUIPO DE CATEDRA
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3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

e Brindar a los estudiantes herramientas teéricas y metodoldgicas para el andlisis,
disefio y -a futuro- ejecucion de procesos de comunicacidon en experiencias
organizacionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Problematizar en virtud de su limitaciones la concepcion técnico instrumental para
el estudio y la practica de la comunicacion organizacional como la unica posible.

e Ofrecer herramientas tedricas que contribuyan a reconocer el caracter complejo,
ambiguo y pluridimensional de la comunicacion en las organizaciones.

e Explorar las herramientas de intervencién organizacional a efectos de reorientar
los ejercicios indagatorios de la comunicacion hacia el reconocimiento de ésta
como fenédmeno complejo.

4. CONTENIDOS MINIMOS SEGUN PLAN DE ESTUDIOS

Comunicaciéon organizacional. Grupo, barrio, comunidad. Organizacién e
institucion.  Actores sociales y escenario social. Roles tensiones vy
comportamientos. Diagnéstico y autodiagnéstico comunicacional para el cambio
social. Identificacion y caracteristicas de los actores involucrados. Datos del
contexto. Herramientas metodoldgicas para el diagnéstico desde la comunicacion.
Imagen, identidad, pertenencia y cultura organizacional.

5. CONTENIDOS DEL PROGRAMA

UNIDAD I.: LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL: ENTRE EL CAMPO
ACADEMICO Y EL CAMPO PROFESIONAL.

Parte I. Comunicacion organizacional y practica profesional. Distintas denominaciones. El
campo de ejercicio profesional: Vinculos entre estado, mercado y universidad.

Parte Il. Organizacion: acercamiento conceptual. Tipologias. Comunicacién vy
organizacién. Enfoques tedricos y matrices de pensamiento en comunicacién
organizacional: funcionalista, interpretativista y critico. El discurso hegemoénico de la
comunicacion organizacional: el pensamiento administrativo de la comunicacién:
enunciaciones metaféricas. Nuevas perspectivas discursivas. De la comunicacién como
producto estructurado a la comunicacién como proceso y fendmeno multidimensional.
Otros enfoques tedricos para pensar la comunicacién organizacional.



UNIDAD II: El diagnéstico desde la comunicacion para el cambio social.
Diagndstico y autodiagnéstico comunicacional. El diagndstico y planificacion: esquema
general. Tipos de diagnodsticos de comunicacion.

UNIDAD lll. Identidad, pertenencia y cultura organizacional

Organizacién y cultura. El lenguaje en la construccién simbdlica de la organizacion: el
papel de las metaforas. Imagen organizacional. La identidad y sus dimensiones. La
cultura organizacional: caracterizacion y niveles analiticos. Institucion, organizacion y
grupos. La nocién de transversalidad. La dialéctica instituido-instituyente y el cambio en
las organizaciones. El poder en las organizaciones.

UNIDAD IV: Herramientas metodolégicas para un analisis situacional de la
comunicacion en las organizaciones

El mapeo de actores. La mirada etnografica. Otras técnicas de analisis participativo:
FODA, Sociodrama, arbol de problema. Taller del arbol.
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8.

PROPUESTA METODOLOGICA

Las clases seran abordadas bajo una modalidad teorico- practica procurando articular
las lecturas obligatorias indicadas en el programa con las tareas de campo que
deberan implementar los estudiantes en una organizacién de la comunidad.



9. EVALUACION Y CONDICIONES DE ACREDITACION

Estudiantes regulares:

- Asistencia obligatoria a las clases teorico-practicas en un 75 %
- Aprobar con minimo de 4 (cuatro) dos parciales presencial individual
- Presentar y aprobar con minimo de 4 (cuatro) un trabajo final.

Estudiante Promocional: (ver adjunto el Programa de actividades de la catedra para el
sistema de promocion sin examen final (Resolucion n® 217/10)

- Asistencia obligatoria a las clases tedrico-practicas en un 80 %

- Aprobar con minimo de 7(siete) dos parciales presenciales individuales.

- Aprobar con minimo de 7 (siete) el trabajo final.

- Contar con la aprobacion de un minimo de 7 (siete) en toda otra instancia
evaluativa de caracter obligatorio.

Estudiante Libre

- Rendir con calificacion minima de 4 (cuatro) una instancia escrita eliminatoria
para acceder luego a una instancia de examen oral la que debera ser
aprobada con no menos de 4 (cuatro)*.

*Consultar a la catedra sobre las condiciones para la realizacion,
presentacion y aprobacién de un Trabajo Final que debera presentar con diez
dias de anticipacién a la fecha de examen para que la catedra lo evalue.

9 DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL

El dictado de las clases tendra lugar los dias lunes de 15 a 17 hs.

10. CRONOGRAMA TENTATIVO DE ACTIVIDADES

Primer Cuatrimestre

Desarrollo de los contenidos tematicos correspondientes a las unidades | y Il y Il (1era
parte)

Seleccion por parte de los estudiantes de una organizacion de la comunidad

Primeras entradas en territorio a fin de elaborar un pre-diagnéstico de comunicacion

Segundo Cuatrimestre
Desarrollo de los contenidos tematicos correspondientes a las unidades Ill, IV, V
Elaboraciéon Diagndstico comunicacional

Esbozo de un Plan de intervencién comunicacional en la organizacion elegida



