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CONTENIDOS BASICOS SEGUN PLAN DE ESTUDIO 0140/85:

v El binomio necesidades - recursos sociales.
La Accién Social.
Concepto de Campo o Areas de intervencién profesional.

AN

Caracterizacién general de los campos del Servicio Social, objeto, problemas: tipo
objetivos, modalidades operativas.

Intervencién del Servicio Social.

Concepto de Recurso de la Comunidad.

Tipos de recursos.

La Instituciéon como recurso. Criterios de clasificaciéon. Organizacién Institucional.
El Servicio Social dentro de la estructura institucional.

Objetivos institucionales y objetivos profesionales.

Utilizacién y coordinacién de recursos.

Capacitacién de recurso humano.

La supervisién institucional.

Recursos a nivel local, provincial, regional y nacional. Prestaciones.
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Registro y sistematizacion. Modalidades. El informe institucional.




“Por un mundo donde seamos socialmente iguales,
humanamente diferentes y totalmente libres”

Rosa Luxemburgo, 1871 - 1919

Fundamentacién:

La asignatura Teoria y Practica de Areas y Recursos en Servicio Social constituye, junto a
Introduccién al Servicio Social, el Area Basica, Orientacién Introductoria de la carrera.

Esta asignatura parte de recuperar los contenidos de cursados previos de la/os estudiantes

g P P P
para que luego puedan profundizar, en un sentido de complejidad creciente, nicleos conceptuales
ya abordados, que permitan avanzar en la comprensién del espacio socio laboral contemporaneo
de la/os trabajadora/es sociales e incorporar nuevas categorias conceptuales en una relacién
dialéctica de analisis v reflexidn sobre la cuestién social v la intervencién profesional. En esa
y y P
direccién se busca centrar el analisis en un profesional que desarrolla su labor a partir de la venta
P q P
de su fuerza de trabajo: es un trabajador asalariado, a diferencia de la mayoria de las profesiones
liberales.

Para desarrollar su trabajo, el profesional necesita reconocer esta situacién de clase que
define su lugar social, y realizar un trabajo intelectual, que le permita caracterizar su espacio socio
laboral, y asumir en forma intencional y tedricamente fundada, estrategias de intervencién
profesional.

Los principales 4mbitos de trabajo de la/os profesionales contintian siendo las
instituciones del Estado, donde se implementan politicas sociales, las que se abordan criticamente
a efectos de develar sus relaciones e implicancias con las expresiones de la cuestién social.

En este sentido, asumen centralidad en la materia el abordaje de ntcleos tedricos
J

fundamentales para la comprensién del espacio profesional: el Estado, las politicas sociales, la
institucién, la cuestién social, el usuario; el trabajo social en la divisién social y técnica del
trabajo; el carcter asalariado de dicha inscripcién y la construccién de anélisis estructurales y
coyunturales que posibiliten interpretar las expresiones de la cuestion social y el espacio
profesional, situados histéricamente. Este desarrollo tedrico estard en didlogo permanente con la
perspectiva critico dialéctica de construccién de conocimiento, la posicién ontoldgica respecto a
la ética y la necesidad de seleccionar y construir estrategias de intervencién creativas, criticas,
coherentes con el andlisis realizado y en una perspectiva de transformacién social.

La citedra se propone interpelar al estudiante desde un posicionamiento ético politico y
teérico metodoldgico fundado en el pensamiento marxiano y su desarrollo en la profesién: la
Perspectiva Histérico Critica. Posicionamiento que tiene implicancias tanto en los procesos de
construccién de conocimiento como en la intervencién profesional.

Fundamentos tedrico politicos de la propuesta pedagdgica.

La citedra asume una posicién especifica respecto al proceso de ensefianza y de
aprendizaje, en la que deben considerarse las particularidades y estilos de cada docente.



Entendemos que ensefiar no se restringe a una mera transferencia de conocimientos
previamente seleccionados por la/os docentes y que la/os estudiantes deben repetir con precision.

El proceso de ensefianza estd intimamente vinculado con el de aprendizaje. En nuestras
trayectorias de aprendizaje hemos ido no sélo incorporando conocimientos, sino construyendo
una forma de vincularnos: con ese conocimiento, con los otros sujetos. . . hemos ido conﬁgurando
un modelo interno o matriz de aprendizaje. “Somos en cada aqui y ahora la sintesis de una
historia vincular y social. .. también el punto de llegada de una historia de aprendizajes”.!

Dadas las caracteristicas del sistema social capitalista y su necesidad de reproduccién
acritica, estas matrices de aprendizaje tienden a configurar posiciones adaptativas, pasivas...
“Porque todo sistema de relaciones sociales necesita, para garantizar su existencia y desarrollo
gestar el tipo de sujeto apto para sostener esas relaciones y realizarlas. Sujetos cuyas actitudes,
visién del mundo, formas de sensibilidad, modelos de aprendizaje y método de pensamiento sean
funcionales a ese sistema social”2

Si bien las instituciones sociales: familia y escuela centralmente tienden a dicha
configuracién, es necesario sefialar la heterogeneidad de experiencias posibles de haber sido
transitadas como asi también el caricter dinimico de las mismas y su posibilidad de cambio, de
transformacién.

Es posible romper con las concepciones impuestas por el sistema social dominante. Las
instancias de organizacién colectiva son fundamentales para ello y se tomarin como objeto de
analisis en la catedra. Asimismo las instancias de construccién colectiva del conocimiento
aportaran en ese sentido, en la medida en que se recuperan y resignifican los saberes previos a
partir de los debates grupales y las construcciones tedricas.

Por lo antes expuesto la citedra asume el desaffo de construir instancias / estrategias
pedagdgicas que favorezcan la revisiéon de conceptos y nociones previas de la/os estudiantes, que
recuperen sus interrogantes sobre la actualidad social para la asuncién de posicionamientos
criticos fundados.

Desde esta posicion y sin desconocer la responsabilidad del lugar docente en el proceso
de ensefianza y las decisiones que le competen, se tenderd a un proceso en el cual tanto educador
como educando se asuman como sujetos protagénicos, acordando con el pedagogo Paulo Freire
cuando sostiene que fos docentes aprenden cuando ensefian y los estudiantes ensefian cuando
aprenden.

! Quiroga, Ana (1987) Enfoques y perspectivas en Psicologia Social, Buenos Aires, Ediciones Cinco.
2 Op. Cit.



Objetivos Generales:

- Que lo/as estudiantes se apropien de ntcleos fundamentales de la Perspectiva Histérico Critica
en Trabajo Social en sus dimensiones tedrico — metodolégica, ético — politica y tactico -
operativa.

- Que lo/as estudiantes puedan -resignificando aprendizajes previos y a partir de un proceso de
investigacién diagnéstica critica- aproximarse al espacio socio laboral, problematizar lo dado y
esbozar lineas de accién alternativas.

- Que educadore/as y educando/as construyan un proceso de ensefianza y de aprendizaje desde
una posicién problematizadora en términos de Paulo Freire, asumiendo ambos un lugar
protagdnico en esta construccion.

Objetivos especificos:

Que la/0s estudiantes sean capaces de:

I. Problematizar el modelo de educacién bancaria y sus implicancias en la funcién educativa
del trabajador/a social.

2. Recuperar saberes previos que aporten al desarrollo de los contenidos de las unidades
tematicas de la asignatura.

3. Abordar la centralidad del mundo del trabajo a partir de reconocer a la profesién
inscripta en la divisién social y técnica del trabajo.

4. Caracterizar los elementos constitutivos del espacio profesional: Estado, instituciones,
usuarios y las contradicciones presentes, como asi también las funciones asignadas al
Trabajador social: asistencia, gestién y educacion.

S. Analizar la tematica elegida por la citedra en términos ( expresiones ? ) de cuestién social,
superando la individualizacién, fragmentacién, des politizacién y des economizacién de
lo social, propia de la mirada tradicional.

6. Realizar un anélisis estructural y conyuntural, identificando mediaciones con la situacién

abordada.

7. Inscribir la situacién analizada en el proceso de politizacién de necesidades, distinguiendo
argumentos, posiciones, caracterizando las relaciones entre necesidades, derechos,
recursos en el marco de las respuestas que se implementan desde las instituciones estatales
a la cuestién social.

8. Construir un proceso de construccién de conocimiento y propuesta de intervencién desde
la perspectiva critico dialéctica, considerando las 4reas de intervencion, a partir de ejes
tales como: los lineamientos de las politicas del Estado en las instituciones, la
intervencion profesional, y respuestas singulares y colectivas de Ixs usuarixs.

9. Ejercitar diversas técnicas e instrumentos de registro e intervencién profesional
reflexionando acerca de su importancia y significacién.



10. Elaborar informes.
Que los docentes sean capaces de:
a) Construir espacios de anélisis reflexivos y criticos respecto a los procesos de ensefianza y de
aprendizaje previos y potenciar la configuracién de un cursado que involucre a la/os estudiantes

desde un lugar de sujetos activos.

b) Potenciar la recuperacién de los saberes previos de la/os estudiantes, centralmente de aquellos
necesarios para el desarrollo de las unidades tematicas de la asignatura.

¢) Desarrollar los nicleos tematicos de la asignatura de forma tal que faciliten su comprensién.

d) Disefiar actividades /elaborar consignas que faciliten el cumplimiento de los objetivos
planteados.

¢) Hacer intervenciones oportunas en los procesos grupales, realizar los debidos sefialamientos
tanto en situaciones de dificultades como de avances significativos en el aprendizaje.

Unidades temiticas:
UNIDAD I: Acuerdo pedagégico

- La universidad publica argentina: Reforma del 18, principios, funciones, érganos de co
gobierno, gremios. Universidad publica en el neoliberalismo.

- Condiciones en las cuales se construye el proceso de ensefianza y de aprendizaje. Condiciones
concretas de existencia de trabajadores de la educacién y estudiantes y sus implicancias en la
formacién. Trayectorias de ensefianza y de aprendizaje.

- Problematizacién del modelo bancario de educacién. La propuesta problematizadora /
liberadora de Paulo Freire y su vinculacién con el sistema social.

- Propuesta de citedra. Construccién del contrato pedagdgico.

Me parece que aqui deberfamos incluir un eje sobre la construccion del sujeto social en el proceso
de conocimiento ( Quiroga) y relac ¢/las instituciones intervinientes (Mercedes Charles),
incorporando el papd de los medios (' y los nuevos modos como las redes sociales)

UNIDAD 2: El espacio socio laboral. Perspectivas.

Institucionalizacién del Servicio Social. Relaciones sociales, cuestién social, Estado,
politicas sociales, instituciones y trabajo social.

El Trabajo Social en la divisién social y técnica del trabajo. El Trabajo Social en el
proceso de reproduccién de las relaciones sociales capitalistas. Dimensién material e ideoldgica.
La implementacién de politicas sociales. Los servicios sociales y su significado en la sociedad del
capital. La reproduccién del modo de pensar. Vida cotidiana, sentido comtn y reproduccién



social. Contradiccién y posibﬂidades. (A partir de la idea de reproduccién social - v. cotidiana,
podria pensarse el enganche con el aporte de Bergero, sobre el papel de los medios?)

El Trabajo Social y el proceso de trabajo. Trabajo. Los elementos del proceso de trabajo.
Las particularidades del Trabajo Social. El caracter teleoldgico del trabajo. Particularidades de la
ética desde una perspectiva ontolégica. Proyectos socio profesionales.

El espacio profesional: institucién, usuario, trabajador social. El binomio necesidades —
recursos sociales. Tipos de recursos. Los derechos sociales: igualdad formal — desigualdad

sustantiva.

Campos o areas de intervencién profesional y su vinculacién con las politicas pablicas a
nivel nacional, provincial y local. Propuesta de anélisis.

La institucién empleadora: objetivos institucionales y profesionales. EI Estado, su papel
en la formulacién de Politicas Sociales. La institucién como efectora de Politicas Sociales.
Funciones, rol profesional. Posibilidades y limites en la intervencién profesional: superacién del

mesianismo y del fatalismo profesional. Respuestas singulares y colectivas de Ixs usuarios:
construccién de poder popular.

UNIDAD 3: Estado, politicas sociales y cuestién social.

Concepcién marxista del Estado capitalista, funciones de acumulacién y legitimacion. Las
politicas sociales como respuestas a la cuestion social.

Caracterizacién situada de expresiones de la cuestién social. Anélisis histérico, politico,
econdémico: la importancia de la coyuntura. Universalidad, singularidad, particularidad:
construccién de mediaciones.

UNIDAD 4: Investigacién e intervencién profesional.

El debate entre la racionalidad formal abstracta y la racionalidad critico dialéctica.

El lugar del profesional / investigador: explicitacién de prenociones y su
problematizacion.

Construccién de un ECRO vinculado a la tematica en estudio.

Procesos tedrico metodolégicos para la construccién de conocimiento desde la
perspectiva dialéctica.

La totalidad concreta como sintesis de mdltiples determinaciones.

El trabajo social: procesos de investigaciéon e intervencién en las expresiones de la
cuestién social. Practicas instituidas e instituyentes.



Dimensién técnico operativa: observacién, entrevista, visitas domiciliarias, registro e
informes. La supervision. Técnicas participativas para la educacién popular y para la organizacion
de instancias de debate colectivo: charlas debates, paneles, jornadas, congresos...

Reconstruccién dialéctica del proceso de aprendizaje realizado. Elaboracién del informe

final.

Recursos metodolégicos:

Se implementardn diversos recursos metodoldgicos para el desarrollo de la asignatura,
tendientes a efectivizar la propuesta pedagdgica antes sefialada.

Los mismos incluyen diversos ejercicios tendientes a la re construccién de saberes previos
(consulta a carpetas de afios anteriores, elaboracién de sintesis), aprehension de conceptos nodales
para la/os trabajadora/ es sociales (clases expositivas, proyeccién de videos, presentacién de textos
por parte de la/os estudiantes. . .), aproximacion a los espacios de trabajo profesional (entrevistas,
paneles), relevamiento de informacién para construcciéon de conocimiento situado (observacion,
entrevista, informes), elaboracién del trabajo final.

El desarrollo de los mismos incluye instancias de clases expositivas y dialogadas como asi
también espacios de comisiones de practicos.

Requisitos para la aprobacién de la asignatura:
» Presentacién y aprobacién de todos los pricticos y actividades de citedra.
» Aprobacién de cortes evaluativos o sus correspondientes recuperatorios.
» Asistencia al 75 % de las clases (8 hs citedra semanales) consideradas por cada
cuatrimestre.
Cronograma:
El dictado de la asignatura se realizara los dias martes y jueves de 8:30 a 12:30 hs en la
localizacién Neuquén y los dias martes y viernes de 16 a 20 hs. en la localizacién General Roca.

Bibliografia obligatoria segtin unidad:

UNIDAD I

Antognazzi, Irma (2000) “Sistematico desguace de la universidad publica”, en Le Monde
Diplomatique N° 10, abril 2000.

Charles, Mercedes (1986) “La escuela y los medios de educacién social: la relatividad del proceso
hegeménico” en Perfiles Educativos, N: 34-Oct. Nov. Dic. 1986, Pags.4l — 49.Centro de
Investigacion y Servicios Educativos, UNAM, México.

Freire, Paulo (2008) Pedagogia del oprimido. Primeras palabras y capitulo 2. Editorial SXXI.

Argentina.



Freire, Paulo “Consideraciones en torno al acto de estudiar”’, Fragmentos seleccionados.
g

Manifiesto Liminar de la Reforma del 18 En Ciria y Sanguinetti (2006) La Reforma
universitatia (1918 - 2006), Universidad Nacional del Litoral ediciones.

Pampliega de Quiroga, Ana (1987) “El sujeto en el proceso de conocimiento” En Enfoques y
petspectivas en psicologia social. Buenos Aires, Ediciones Cinco.
Rieznik, Pablo La  Reforma Universitaria de 1918: El  Primer Cordobazo.

http:/ /www.tribunadocente.com.ar/pedagogia/pedago6.htm.

(Ver la posibilidad de incorporar alg. Texto corto de los trabajados con Fabiin Bergero)
“La opinién- publica no existe” ( Artic. de Pierre Bourdiu)
Y el artic. de I. Ramonet, del libro “Medios, poder y contrapoder”

UNIDAD 2

Cademartori, Fiorella; Campos, Julia y Seiffer, Tamara (2007) Condiciones de trabajo de los trabajadores
sociales. Hacia un proyecto profesional critico. Buenos Aires, Espacio Editorial.

Chirico, Ricardo y Borgognoni, Jorge (200S) Aproximaciones a la actualidad de la prictica
profesional del Trabajador Social. Editorial EDUCO, Universidad Nacional del Comahue,

Neuquén.
Cédigo de Etica Colegio Profesional de Servicio Social de Neuquén.

Garcia, Stella Mary (2003) Construccién de principios éticos comunes en el Servicio Social del
Cono Sur. Una alternativa posible. En Servicio Social Critico, cuarta parte, 2.Cortez Editora,

Brasil.

Tamamoto, Marilda (1997) Servicio Social y Divisién del Trabajo. (Pag 85 — 139) Volumen 2 de la

Biblioteca Latinoamericana de Servicio Social. Sao Paulo. Cortez Editora.

Tamamoto, Marilda (2003) Setvicio Social en la contemporaneidad. Primer edicién en portugués, 1998.
Volumen 9 de la Biblioteca Latinoamericana de Servicio Social. Cortez Editora. Sao Paulo. 2003.

Capitulo 1.

Invernizzi, Paola (2003) El proyecto ético politico subyacente en el proceso de formacién en Comahue.
Presentado en el Congreso de Tandil.

Invernizzi, Paola (2011) Trabajo Social Critico que aporte a la emancipacién de los pueblos. Revista
Emancipacién.

Lapassade, Georges (1985) “Las Organizaciones y el problema de la burocracia. El burocratismo”. Pags.
107 a 144 y 198 a 208, en La transformacién de la burocracia Ed. Gedisa Meéxico.

"Manual de derechos humanos para organizaciones sociales. El derecho a tener derechos" (CIAJ,
Galpén Sur, UNLP. Editorial El Colectivo, Buenos Aires. 2009).
http://derechosatenerderechos.blogspot.com.ar/2010/07/el-derecho-tener-derechos-manual-
de-dd.html


http://www.tribunadocente.com.ar/pedagogia/pedago6.htm
http://derechosatenerderechos.blogspot.com.ar/2010/07/el-derecho-tener-derechos-manual-de-dd.html
http://derechosatenerderechos.blogspot.com.ar/2010/07/el-derecho-tener-derechos-manual-de-dd.html

Netto, José Paulo Y Brant Carvalho, Maria do Carmo (1996) “Cotidiano: conocimiento y
critica™ hteps: // Www.google.com.ar/ #q=joset+paulotnetto+vidatcotidiana

Netto, José Paulo “La construccidn del proyecto ético politico del Servicio Social frente a la crisis
contemporanea” En: Borgianni, Elisabete, Guerra Yolanda y Montafio, Carlos (2004) Servicio
Social Critico. Hacia la construccién del nuevo proyecto ético-politico profesional. Volumen 10
de la Biblioteca latinoamericana de Servicio Social. Sao Paulo. Cortez Editora.

Oliva, Andrea (2003) Los recursos en la intervencién profesional del trabajo social Facultad de
Ciencias Humanas , Univ. Nacional del Centro de la Provincia De Buenos Aires.

Oliva, Andrea (2000) Elementos para el analisis de las contradicciones en la prictica profesional
de los Trabajadores Social. Tandil, Inédito.

PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES.
Res. 2200 A (XXI) de la Asamblea General ONU, aprobada el 16 de diciembre de 1960.

Parra, Gustavo (2002) “Los proyectos socio profesionales en el Trabajo Social Argentino. Un
recorrido histérico”. En Nuevos escenarios y prictica profesional. Una mirada critica desde el

Trabajo Social. Buenos Aires, Espacio Editorial. 2002

Rieznik, Pablo (2007) “Las formas del trabajo y la historia, una introduccién al estudio de la
economia politica”. Buenos Aires, Biblios, 2007. Caps. 2, 3 y 4.

Silva Barroco, Marfa Lucia (2004) Etica y Servicio Social: fundamentos ontolégicos. Volumen
IT de la Biblioteca Latinoamericana de Servicio Social. Sao Paulo, Cortez Editora. Cap 1.

Tobén, Marfa Cecilia et alt. (1986) La Prictica Profesional del Trabajador Social . Pigs.-24 a
35 y Guia de Analisis. Buenos Aires, Editorial Humanitas.

UNIDAD 3

Basualdo, Eduardo (2001 Sistema Politico y modelo de acumulacién en Argentina. Universidad
de Quilmes, Idep. Buenos Aires.

Borén, Atilio Pensamiento tnico y resignaciéon politica. Los limites de una falsa coartada.

http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/se/20100614040320/ 1 2boron.pdf.

Danani, Claudia y Lindenboim, Javier “Trabajo, Politica y Politicas Sociales en los 90: hay algo
de particular en el caso argentino?”. (Pag 253 a 266).

Duhalde, Luis Eduardo (1983) El Estado terrorista argentino, Buenos Aires, Editorial Argos
Vergara. (Pag 28 a 72)

Engels, Federic. (2007) “El origen de la familia, la propiedad privada y el Estado”. Ediciones

Luxemburg, Buenos Aires.

3 Traduccion del portugués, Prof. Andrea Oliva (UNICEN) vy Sergio Gianna (FTS-UNLP). Revision de
idioma: Andrea Ariet.



Feliz, Mariano y Lépez, Emiliano (2010). “Pensamiento critico, organizacién y cambio social”.
Editorial El Colectivo, Buenos Aires. Capitulo: Politicas sociales y laborales en la Argentina:
Estado, lucha social y politica en la era posneoliberal.

Fernandez Soto, Silvia (2004) “Implicancias de la Cuestién Social en la Intervencién
Profesional”. Revista Escenarios N° 8, espacio editorial.

Lenin (20006) El Estado y la Revolucién. Alianza Editorial. (aclarar que parte es)

Pastorini, Alejandra (1999) :Quién mueve los hilos de las Politicas Sociales? Avances y limites en
la categoria “concesiéon — conquista” En Borgianni, Elisabete y Montafio, Carlos (Orgs.) La
Politica Social Hoy (pp. 207-231). Biblioteca Latinoamericana de Servicio Social. Sao Paulo,
Cortez Editora.

Poulantzas, Nicos (1998) Estado, poder y socialismo. Editorial siglo XXI de Espafia. Seleccién
de textos pag. 27 - 34 ; 153 -175; 187 - 194

Rajland, Beatriz Problematizando la teoria del Estado. (CLASE) del curso “Teorfa del Estado: El

debate actual” (Programa Latinoamericano de Educacién a Distancia, Centro Cultural de la

Cooperacion Floreal Gorini, Buenos Aires, Octubre 2009).

Svampa, Maristella (2005) La sociedad excluyente: la Argentina bajo el signo del neoliberalismo.
Buenos Aires, Taurus. (Pag 9 a 49).

Svampa. Maristella (2006) “El estado de las luchas en la Argentina”, articulo publicado en Etat

des résistances dans le Sud.Paris.

Svampa. Maristella (2007) “Movimientos Sociales y Escenario Politico: las nuevas inflexiones del
paradigma neoliberal en América Latina. Observatorio Social de América Latina. CLACSO. julio
2007.

Svampa. Maristella “Las fronteras del gobierno de Nestor Kirchner” En Cambio de época.
Movimientos Sociales y Poder politico. Editorial Siglo XXI. Argentina, 2008.

Svampa. Maristella Argentina, una década después. Del “que se vayan todos” a la exacerbacién de
lo nacional — popular. Revista Nueva Sociedad N° 235, septiembre — octubre 2011.

Walsh, Rodolfo (1977): Carta Abierta a la Junta Militar

Pelicula documental Memoria del Saqueo, dirigida por Fernando Pino Solanas.
Pelicula documental El Proceso, dirigida por Lejtman.

UNIDAD 4
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Bourdieu, Pierre, Passeron, Jean Claude; Chamboredon, Jean Claude (2008) El oficio del
sociblogo. Siglo XXI Editores.

Chirico, Ricardo (2005). Ficha de Catedra: “Técnicas de Investigacién Social”, 2005.

Eco, Umberto. (2000) ¢Qué es la cientificidad? En Cémo se hace una Tesis (Pags., 47 a 53).
Gedisa. México.

Gallego, Daniela Los “informes sociales” en los procesos de mtervencion del trabajo social” En
Oliva, Andrea y Mallardi, Manuel (20I1) Aportes tictico-operativos a los procesos de
intervencién del trabajo social, Buenos Aires, REUN — UNICEN.

Guerra, Yolanda (2007) “La instrumentalidad del Servicio Social. Sus determinaciones socio
histéricas y sus racionalidades”. Volumen 13 de la Biblioteca Latinoamericana de Servicio Social.

Sao Paulo. Cortez Editora. Cap. 1.

Mansilla, Silvia (2008) Supervisién Profesional a trabajadores social en ejercicio laboral,
presentado en la 19° Conferencia Mundial de Trabajo Social — Brasil, en el Panel Tematico “El
trabajo y los espacios socio-ocupacionales del trabajador social”
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